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Resumo

O artigo analisa o impacto causado pelas tecnologias de cooperacdo em rede sobre o
jornalismo. Parte-se do reconhecimento da interacdo ampliada tecnologicamente, em que o
leitor ganha canais de expressdo inimaginaveis na midia de massa, como principal fator para o
deslocamento da nocéo de gatekeeping para a de gatewatching. Este deslocamento engendra o
webjornalismo participativo, debatido aqui em seus aspectos relativos a abertura a escrita e
aos processos de edicdo e moderacgédo. Finalmente, discute-se o papel do jornalista profissional
neste novo cenario.
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1. Introducéo

Apbs dez anos de webjornalismo®, e apesar de tratar-se de fendmeno ainda
recente, a reflexdo sobre a matéria ja demanda atualizacbes em virtude do novo
cenario tecnoldgico. Pode-se inclusive arriscar dizer que o webjornalismo ndo é mais
0 mesmo. N&o apenas as ja capengas polarizacdes entre emissor/receptor e autor/leitor
estdo de novo em xeque, mas a propria separacdo entre jornalista e leitor fica
ameacada.

Durante os primeiros tempos do hipertexto digital, Landow (1997) ja
apontava que a fronteira entre autor e leitor estava borrada. Por outro lado, os
primeiros periodicos a aparecerem na Web mantinham bem demarcada a barreira
entre a redacdo/edicdo de noticias e os internautas. O modelo transmissionista
(emissor->mensagem->canal->receptor), que parecia para alguns ser o modelo
natural da comunicacdo de massa, ganha nova maquiagem. O fluxo
jornalista->noticia—>jornal->leitor, por exemplo, renova-se em
jornalista->noticia->site>"“usuario”, mas ainda mantém a ldgica distribucionista
anterior. E verdade, porém, que escrita e leitura tornam-se hipertextuais, o que em si
ja altera o processo interativo. Conforme Landow, a leitura no hipertexto demanda
que o internauta assuma uma postura ativa na selecdo dos links que apontam para
diferentes lexias na estrutura hipertextual, o que o converteria necessariamente em co-
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autor. Diante dessa afirmativa, poder-se-ia dizer que qualquer pessoa que acessa um
jornal online assume a co-autoria da noticia ou se torna co-editor daquele periodico
digital? E o que dizer da méaxima do jornalista coreano Oh Yeon Ho, que ao fundar o
OhmyNews decreta que “todo cidad@o é um reporter”?

A abertura de sites noticiosos & construgdo participativa de noticias e ao
seu debate levanta novas questdes ndo apenas sobre o webjornalismo, mas também
exige renovados debates em torno do sistema produtivo e dos proprios ideais
jornalisticos. Este artigo pretende discutir que atualizacGes a aplicacdo das tecnologias
de cooperagdo ao webjornalismo oferece a producdo, edicdo, leitura e debate de
noticias. No entanto, busca-se escapar dos tentadores postulados de tipo “tudo ou
nada”, que partem, muitas vezes, de visdes mitificadas

A tentacdo dos arautos messianicos que inspiram tantos debates sobre a
cibercultura é de, apds postular a morte do autor, anunciar a do jornalista. Ou que o
proprio jornalismo deixou de existir. Deixando de lado tais slogans afoitos, é preciso
reconhecer que tanto a teoria da comunicagdo quanto as reflexdes sobre o fazer
jornalistico e seu impacto social encontram novos elementos que desequilibram os
mais sélidos paradigmas. Ja no corner oposto deste embate, encontram-se alguns que,
mesmo tendo defendido em décadas passadas a democratizagdo dos meios de
comunicagdo, hoje se dedicam principalmente & defesa da demarcacdo do espago
profissional. O debate sobre a inser¢do do comunicador na sociedade e seu mercado
de trabalho é mais do que legitimo, mas tal postura ndo pode ofuscar a reflexdo sobre
0 impacto social que as formas mais abertas de webjornalismo hoje oferecem. Tanto o
radicalismo otimista, que vé nas tecnologias digitais de cooperacdo a garantia de uma
pseudo-democracia universal, quanto o extremismo corporativista, que enxerga nos
noticidrios participativos uma ameaca a profissdo ou aos cursos de jornalismo,
revelam seu estrabismo conceitual.

Todavia, sob pena de conduzir no vacuo esta discussdao sobre
webjornalismo participativo, € preciso antes levantar quais sdo as condi¢cdes que
favorecem seu desenvolvimento. Mesmo que ndo seja possivel esgota-las, aponta-se
aqui algumas delas, que serdo discutidas a seguir: maior acesso a Internet e interfaces
simplificadas para publicacdo e cooperacdo online; popularizacdo e miniaturizacédo de
cameras digitais e celulares; a “filosofia hacker” como espirito de época; insatisfacdo
com os veiculos jornalisticos e a heranga da imprensa alternativa.

Enquanto fendmeno midiatico, o jornalismo mantém intima relagdo com
0s canais tecnoldgicos, seus potenciais e limitagdes. Como processo complexo, a
alteracdo do canal repercute de forma sistémica sobre 0 processo comunicacional
como um todo. A producdo e leitura de textos em jornal impresso e online se
transforma em virtude dos condicionamentos do meio. Isso ndo € o mesmo que
defender algum tipo de determinismo tecnoldgico (perspectiva que se desvincula de
outros condicionamentos sociais, politicos, culturais, etc.), nem adotar impunemente a
méaxima macluhaniana de que o meio é a mensagem. Mas aceitar que o0 meio também
é mensagem. Se a relacdo entre homem e técnica & recursiva, 0 processo
comunicacional (ou mais especificamente o jornalistico) demanda rearticulacdes a
partir das estruturas tecnoldgicas em jogo.

No jornalismo mediado por televisao, radio ou jornal, a inata contradicédo
entre producdo e recepcdo € de dificil ultrapassagem. O sistema produtivo de
caracteristicas industriais, que se aperfeicoa em torno desses canais, delimita papéis
bem definidos, tanto na divisao do trabalho quanto na separacao entre quem Ié (escuta



ou assiste) e quem escreve ou fala. E bem verdade que diferentes vozes atravessam
qualquer texto jornalistico. Pode-se acrescentar que qualquer noticiario inclui sempre,
em alguma medida, a participagdo de seu publico. Antes do e-mail, essa participacao
ja ocorria através de cartas e ligacGes, por exemplo, na forma de sugestfes de pauta
ou mesmo para alguma se¢do do tipo “cartas do leitor”. Porém, a filtragem daquelas
cartas, o pequeno espaco disponivel para sua publicacdo e a necessidade de utilizagéo
de outro meio para envio (ndo se pode responder através da televisdo) acabam por
desestimular uma maior participacéo.

Por outro lado, as tecnologias digitais tém servido como motivador para
uma maior interferéncia popular no processo noticioso. Tal processo tem como fator
inicial a ampliacdo das formas de acesso a Internet: a queda progressiva do custo de
computadores e de conexdo; a multiplicacdo de servicos e pontos de acesso gratuito
(como em telecentros, ONGs e outras instituicGes comunitérias), ciber-cafés e pontos
de conexdo sem fio (Wi-Fi). Além disso, blogs (incluindo fotologs e moblogs®), wikis®
e as tecnologias que simplificam a publicacdo e cooperacdo na rede favorecem a
integracdo de qualquer interagente® no processo de redacdo, circulacdo e debate de
noticias. Esses processos serdo discutidos e ilustrados no item 4.

Outro fator que motiva o desenvolvimento do webjornalismo participativo
é a vulgarizacdo de méaquinas de fotografia digital e celulares que podem captar fotos
ou videos e enviar mensagens multimidia. Essas tecnologias de comunicacdo movel
facilitam o registro e divulgacdo de fatos no momento em que eles ocorrem. As
empresas jornalisticas passaram a contar com a pulverizacdo de fontes de imagens e
informages, mesmo onde n&o haja qualquer jornalista ou reporter-fotogréfico’. E néo
faltam ilustragcdes sobre os processos distribuidos e capilarizados que subsidiaram a
ampliacdo da cobertura de grandes noticias: o ataque as torres gémeas, em 11 de
setembro de 2001; o tsunami no sudeste asiatico, em dezembro de 2004; as explosdes
no metr6 de Londres, em julho de 2005.

Além da dimensdo tecnoldgica, € preciso também apontar os discursos em
defesa da livre circulacdo de informacBGes como outro fator que inspira e justifica a
emergéncia de experiéncias com jornalismo participativo. Esse espirito de época,
fomentado principalmente pela “filosofia hacker” (Santos, 2002), busca um modelo
alternativo aquele industrial, sedimentado em torno de segredos industriais, direitos
reservados e sistemas produtivos rigidamente hierarquicos. Tal direcionamento
defende que o conhecimento deva ser visto ndo como mercadoria, mas como um bem
coletivo que, portanto, precisa ser sempre compartilhado. O sistema operacional
Linux, de codigo-fonte aberto e desenvolvido cooperativamente, é o principal tétem
desse movimento. O processo de desenvolvimento continuo e cooperado de
programas de codigo aberto tem servido de metafora para alguns projetos em
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jornalismo. Alguns autores inclusive adotam o termo jornalismo open source em seus
estudos sobre as formas de construcdo participativa de noticias, como se vera adiante.

Na verdade, a maxima “faga-vocé-mesmo” dos hackers estd na base da
cibercultura (Lemos, 2002). O prazer em fazer parte de um projeto open source,
geralmente de forma voluntaria (dadivosa), pela simples possibilidade de “brincar”
com o codigo e lutar contra o “software corporativo”, € visto como um dos principais
incentivos pelos participantes:

...no ambito do que ja foi denominado de “atitude hacker” [..], a elaboracédo
de um sistema de programacdo, que é, em principio, uma tarefa
eminentemente técnica, vai gradualmente assumindo  carater e/ou
objetivos éticos, sociais, politicos e econdmicos (Santos, 2002, online).

Sendo a filosofia hacker (alguns preferem cyberpunk) um dos pilares da
cibercultura, ndo pode causar espanto que o “faca-vocé-mesmo” e a liberacdo dos
“cédigos de comportamento” da economia baseada em direitos autorais e da
comunicacdo linear estejam se espalhando para outros campos do ciberespaco, como
o webjornalismo. “No jornalismo open source, 0 sujeito que |6 é o mesmo que
escreve as noticias, compartilhando responsabilidades e tendo no envolvimento
pessoal sua principal moeda de troca”, escreve Brambilla (2005, p.6). O objetivo:
ampliar a multiplicidade de pontos de vista sobre um mesmo assunto e, simplesmente,
participar.

A insatisfacdo com a qualidade do jornalismo entre a audiéncia — e entre
0s proprios jornalistas — ndo é novidade. Ativistas a direita e a esquerda
tradicionalmente denunciam a suposta parcialidade e comprometimento da midia com
interesses comerciais. Leitores especialistas em determinado campo, por outro lado,
irritam-se com as imprecisdes ou erros flagrantes contidos em reportagens. Até agora,
estes grupos tinham apenas o instrumento das cartas, telefones ou publicacdes
caseiras para expressar suas opinides, ou publicar matérias como pensam que estas
devam ser. Hoje, podem empreender esforcos individuais ou coletivos para produzir
suas proprias informacoes.

A producdo e circulacdo de noticias desvinculada de grandes empresas de
comunicacgdo e da imprensa oficial, praticada até mesmo por pessoas sem formacéo
em jornalismo, tem também um sentido politico, sendo com freqiiéncia um
instrumento de resisténcia e ativismo. Os sites de jornalismo participativo OhmyNews
e Centro de Midia Independente (CMI) tém justamente esse carater em sua génese.

No inicio dos anos 80, a Coreia do Sul se viu mergulhada em uma
ditadura militar. A liberdade de expressdo e 0s movimentos sociais eram fortemente
reprimidos. Na década de 90 comecou a redemocratizacdo e trés grupos de midia,
todos conservadores, ou seja, comprometidos com o governo federal, passaram a
dominar 80% da imprensa. Neste contexto foi criado 0 OhmyNews, em 2000, com 0
franco objetivo de defender pontos de vista liberais, sob a defesa ja mencionada de
que “todo cidaddo é um repérter” (Brambilla, 2006, p. 100). O principio era permitir
que os habitantes do pais enviassem artigos com informagdes locais, o que redundava
na exposicdo de problemas ausentes dos outros jornais.

O OhmyNews abalou o jornalismo e as instituicdes politicas, ao mesmo
tempo que atraiu uma enorme audiéncia por dissolver a tradicdo do século
XX — o0 modelo de jornalismo como preleccdo, em que os 6rgdos de
informacdo ditavam as noticias aos leitores, e estes compravam ou nado

compravam — num novo instrumento que sobe da base para a clpula, é
interactivo e é democratico (Gillmor, 2005, p. 132)



Surgido também da base para a cupula, o CMI (ou Indymedia) foi criado
por um grupo de ativistas para cobrir as manifestagdes contra a Organizacdo Mundial
do Comércio em Seattle em 1999. Com 0 sucesso na cobertura feita por voluntérios
munidos de cameras e gravadores, o CMI ganhou notoriedade e gerou projetos
semelhantes no mundo inteiro, inclusive no Brasil, adotando como slogan uma frase
de Jello Biafra: “Don't hate the media, become the media”. Em 2003, novamente, 0
CMI “furou®” toda midia norte-americana ao registrar a brutalidade policial durante
protestos contra a invaséo do Iraque em Sao Francisco (Gillmor, 2005).

Esse cenério aproxima-se finalmente das apostas de Brecht (2005 [1932])
e Enzensberger (1978, p. 45), de transformacdo dos meios de distribuicdo em meios
de comunicagdo, de abertura dos meios a influéncia reciproca entre todos os
participantes. Enzensberger entende que a separacdo entre emissor e receptor, que se
tenta justificar por questdes técnicas, reflete a mesma divisao social do trabalho entre
producdo e consumo. Segundo o autor, tal polarizacdo “esta baseada na contradi¢ao
essencial entre as classes dominantes e as dominadas (isto é, entre o capital e a
burocracia monopolistas de um lado, e as massas dependentes do outro)”. Muitas
outras vozes vieram a se levantar defendendo a democratizacdo dos meios de
comunicagdo. Ora, historicamente e em escala global, o controle dos meios massivos
e a propria oposicdo entre produgdo e consumo sempre interessaram ao Estado e ao
capital. Curiosamente, com o advento da Web — que ndo pode ser regida por um
sistema de concessdes e cujos custos de producgéo e publicacdo sdo muito baixos (em
comparacdo ao contexto massivo) —, encontram-se hoje diversos discursos, na
academia e entre os jornalistas, que temem a abertura do webjornalismo. Duvida-se da
postura ética dos “cidaddos-reporter” sem conhecimento formal em jornalismo, mas
esquece-se que os jornalistas também falham ou agem de ma-fé. Pelo menos um
destes casos, 0 do ancora Dan Rather, da CBS, que divulgou documentos falsos sem
verifica-los, foi descoberto devido a participacdo de “leigos” e seus blogs. No
radicalismo daquelas criticas, deixa-se de perguntar o que o webjornalismo
participativo pode oferecer para a sociedade.

Diversos sdo os projetos de imprensa alternativa (de fanzines a radios
livres) que marcam a histéria do jornalismo, e que também foram acompanhados pela
polémica sobre liberdade de imprensa e formacdo profissional. Conforme mostram
Machado et al. (1987), o movimento das radios livres, que ganhou forca nas décadas
de 60 e 70 na Europa e na década de 80 no Brasil, fazia uma defesa semelhante aquela
do jornalismo participativo: “...deixar que os acontecimentos sejam relatados pelos
seus préprios personagens”. Combatia-se 0 “mito da competéncia profissional”,
segundo o qual o acesso aos canais publicos é definido pelos critérios de autoridade e
prestigio, somente, enquanto o “padrdo técnico” e o “acabamento esmerado do
produto” sdo celebrados como valores em si. “O mito da competéncia profissional
barra, mais ainda que a censura econdmica, 0 acesso direto das comunidades as
midias” (p. 30-32).

A imprensa alternativa surge toda vez que “o blogueio da informacéo por
parte do poder obrigou a numerosos grupos formarem seus préprios canais de
expressdo” (Caparelli, 1986, p. 46). Agora, a situagdo se inverte: as tecnologias de
comunicacdo abriram os canais de uma forma que se torna muito dificil bloquea-los,
deixando que a informacao tenha fluxo livre e quase irrefredvel a partir destes grupos.
No ciberespaco, as fontes independentes (o cidaddo comum) ganham espacgo sobre as
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fontes oficiais e oficiosas, como sugere Gongalves (2003). Além disso, o0 internauta
tem hoje acesso mais facil as fontes primérias da informacéo, podendo tangenciar a
mediacdo do jornalista. Neste contexto, a filtragem ganha importancia frente a
mediacéo e 0 gatekeeper cede espaco ao gatewatcher.

2. Gatekeeping e gatewatching no webjornalismo

O webjornalismo tem pouco mais de dez anos, 0s quais viram pelo menos
trés geracdes ou etapas de desenvolvimento dos veiculos noticiosos para a Web, ou
webjornais (Silva Jr., 2001; Mielniczuk, 2003). A primeira geracao é a da transposicao
do modelo impresso para as redes digitais. As noticias seguem o padrdo de texto e
diagramacéo do jornal tradicional, agregando poucos recursos para interacdo com o
leitor, em geral apenas e-mail e um menu de navegacdo, mas também foruns e
enquetes. Na segunda geracdo, alguns elementos especificos da Web passam a ser
agregados a noticia online, embora esta continue seguindo o padrdo de texto da edicéo
impressa. Porém, passa-se a oferecer recursos de hipermidia, listas de Gltimas noticias
e matérias relacionadas, bem como material exclusivo para a versdo online. J& na
terceira geracdo as publicac6es online incorporaram a hipermidia a producéo do texto,
aprofundando a hipertextualidade e a multimodalidade permitidas pela convergéncia
das midias digitais. Passa a ser levada em conta a possibilidade de distribuicdo do
contetdo para outras plataformas, como telefones celulares e handhelds. Ao mesmo
tempo, a noticia ganha interconexdo para além do material de apoio e menus de
navegacao.

Esta classificacdo, que leva em conta principalmente a tecnologia e o
produto, da conta da maior parte dos veiculos jornalisticos na Web. Porém, com 0s
recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, outros processos interativos emergem no
contexto do webjornalismo e novas questdes demandam que alguns conceitos sejam
mais uma vez atualizados. E o caso do processo de gatekeeping.

Bruns (2003) reconhece indmeros processos que escapam a essa
definicdo, e passa a denomina-los gatewatching. Esse neologismo é criado em
oposicdo & nocdo de gatekeeping, segundo a qual existem “portdes” de informacéo
controlados por jornalistas em redacGes, responsaveis por selecionar quais fatos seréo
publicados, de acordo com critérios de noticiabilidade. Se o gatekeeping faz sentido
na analise dos meios de comunicacdo de massa, no ciberespaco ele tem menor forca
explicativa:

..online the gates are now located with the information providers
(ultimately, with anyone who publishes a Website with potentially
newsworthy information) as well as with the end user, who in navigating

the Web constantly acts as their own gatekeeper — but no longer
necessarily with the news media organizations (p.3).

Devido a quantidade de informacdo circulando nas redes telemaéticas, cria-
se a necessidade de avalia-la, mais do que descarta-la. Nao é mais preciso rejeitar
noticias devido a falta de espago, porque pode-se publica-las todas. Nota-se um
deslocamento da coleta de informacéo para a selecdo da mesma. Assume-se um papel
semelhante ao de um bibliotecéario. E claro que alguém ainda precisa entrevistar as
fontes e analisar dados, e a maioria dos profissionais que lidam com o webjornalismo
acabam por assumir ambos 0s papéis. Este novo jornalista, que combina repdrter e
bibliotecario, é o gatewatcher. Do porteiro, passa-se ao vigia.



Isso ocorre porque, ao contrario da midia de massa, sempre constrangida
por limitagdes técnicas e comerciais dos canais em uso, 0 que exige equipes
profissionais para coletar e fundir informacGes em uma noticia 0 mais concisa
possivel (razdo também da emergéncia do modelo “pirdmide invertida”), o espaco na
Web é virtualmente ilimitado. Por outro lado, a propria estrutura hipertextual favorece
a referéncia as fontes primarias da noticia, de modo que o repdrter se vé livre da
necessidade de condensar todos 0s dados em sua propria matéria.

Mas, consideradas as trés primeiras gerac6es do webjornalismo (ainda
caracterizadas pelo gatekeeping) e o processo de gatewatching (que caracteriza
muitos blogs, por exemplo), o0 que ocorre quanto os noticiarios na Web se abrem para
participacdo ativa de qualquer cidaddo na escrita de noticias?

O papel principal do webjornalismo participativo é cobrir o vacuo deixado
pela midia tradicional, como se pode deduzir do exemplo a seguir. O weblog
H2otown® é produzido por uma dona de casa norte-americana em Watertown,
sublrbio de Boston. Insatisfeita com o jornal local semanal e a cobertura superficial
do Boston Globe, maior veiculo de sua area, decidiu publicar noticias sobre eventos,
acontecimentos e politica da comunidade por si mesma. “..in most cities and towns
that happen to be more than 500 feet outside a major media market, the local people
suffer more from media anorexia than information overload. It’s hard to find good
information about the place where you live” (Williams, 2005). Reunindo dados do
sistema de televisdo a cabo comunitéria, informativos de organizacGes civis, outros
blogs e jornais das redondezas, bem como “indo para a rua” participar de eventos
locais, entrevistar pessoas e receber “dicas” de “fontes” como o presidente do
conselho do vilarejo e outros concidadéos, a autora consegue suprir 0 vacuo deixando
pela midia empresarial, para a qual noticiar eventos “menores” em vilarejos é anti-
econdmico.

Né&o se pode deixar de mencionar também o processo de correcdo de erros
divulgados por veiculos jornalisticos. Uma informacdo equivocada em uma revista
mensal s6 poderd ser corrigida na edicdo do més seguinte. Essas erratas,
normalmente, ndo tém destaque e ndo ocupam 0 mesmo espaco da matéria original. E,
como se trata de impresso, a errata pode remeter ao texto anterior, mas naquela
matéria ndo aparecerd, por razdes Obvias, uma referéncia (“link™) para a errata. Nesses
casos, uma informagdo com erros em uma revista pode ter um efeito prolongado, e
sua correcdo pode nem ser vista. No webjornalismo, contudo, um erro pode ser
corrigido a qualquer tempo no mesmo local onde foi feita a publicacdo original. Essa
matéria pode inclusive ser removida, algo impossivel em outros meios. Uma matéria
polémica, tendenciosa ou mesmo falsa pode receber centenas de mensagens de
leitores contestando ou retificando os dados recém publicados. E com a possibilidade
de escrita hipertextual, as respostas no forum podem trazer links para outras fontes na
web, que aperfeicoam o tema em discussdo. Mas o que diferencia o webjornalismo
participativo € a descentralizacdo do processo de correcdo de informacdes erradas.

3. O Webjornalismo participativo

Antes de analisar-se 0 webjornalismo quanto as interacfes que ocorrem
durante os processos de leitura, escrita, edicdo e debate de noticias, é preciso deixar
claro como “interacdo” € aqui entendida. Parte-se do principio que tanto a leitura de

® http://h2otown.info/



um jornal impresso quanto a audiéncia de um telejornal séo processos interativos. Nao
se pode dizer que ndo haja interacdo, mesmo que ndo exista uma conversacgao entre
produtores e publico. Como lembra Thompson (1998), existe um contraste
fundamental entre essas instancias, que repercute na capacidade de ver e ser visto. De
qualquer forma, como o processo interativo ndo pode ser resumido a interagdo social
(que é um tipo de interacdo, e ndo sua Unica definicdo), hd sempre interacdo através
de veiculos jornalisticos. Cabe estudar-se que forma (o aspecto relacional) tem cada
processo.

No caso do webjornalismo, a simples navegacdo por entre as paginas
digitais do site ja& € um processo interativo. No entanto, trata-se de uma interacao
reativa (Primo, 2004), pois cada cliqgue chama uma lexia ou desperta uma fungao
previamente programadas no cédigo. Nos noticiarios online fechados a intervencao, o
internauta ndo pode transformar o conteddo, deixar suas marcas. E um processo
interativo, mas cujas trocas encontram-se pré-determinadas no par acdo-reacdo. No
que toca o registro de opinido, o recurso de enquete oferece uma das formas mais
bésicas de participacdo do publico, ainda que as perguntas e alternativas de respostas
tenham sido definidas por outrem. Curiosamente, navegacao hipertextual e enquetes é

0 que bastam para um periédico promover sua dita “interatividade™*.

Por outro lado, novas formas de participacdo vém sendo oferecidas no
webjornalismo, chegando ao limite de ampla e irrestrita redacédo e edicdo por parte de
qualquer pessoa com acesso a rede. Abre-se, assim, espaco para a interacdo muatua
(Primo, 2004). Ou seja, processos interativos baseados em negociacdo, nos quais o
relacionamento desenvolvido entre os interagentes tém um impacto recursivo sobre a
interacdo, seus participantes e produtos.

Vale agora retomar a definicdo de Gongalves (2003, p. 22): “o jornalismo
digital inclui todo produto discursivo que re-produz a realidade pela singularidade dos
fatos, tem como suporte de circulacdo as redes telematicas ou qualquer outro tipo de
tecnologia que transmita sinais numéricos e que incorpora a interagdo com 0S USUArios
no processo produtivo”. Mas no webjornalismo participativo, o interagente é
integrado ao processo de producdo da noticia como nunca antes. Alguns sites
noticiosos, inclusive, podem depender totalmente da intervencdo dos internautas. Sem
a participacdo ativa de um grupo em interacdo muitua, esses webjornais ndo tém
qualquer funcéo.

Os termos correntes para designar as noticias, reportagens, pecas
audiovisuais e imagens produzidas por qualquer interagente e distribuidas no
ciberespaco sdo jornalismo cidaddo (citizen journalism), jornalismo participativo,
grassroots journalism, e jornalismo open source (isto é, de fonte aberta). As
primeiras duas expressoes sdo as privilegiadas por Gillmor (2004), embora ele prefira
“jornalismo cidaddo”, ou seja, aquele produzido por qualquer integrante de uma

190 uso do termo “interatividade™, provindo da inddstria do software, é t&o elastico que ele acaba por esvaziar-se
sem nada explicar.

1 O jornalismo open source tem algumas especificidades em relacdo ao jornalismo participativo ou cidaddo. O
movimento open source (ou de fonte aberta) foi criado por programadores e refere-se a todo software
desenvolvido, mantido e distribuido coletivamente, em geral por diversas pessoas em pontos geograficos
diferentes. E oferecido quase sempre de maneira gratuita e, mais importante, seu codigo é aberto a qualquer um
que queira modifica-lo. O objetivo é diminuir a quantidade de bugs e melhorar a qualidade pelo uso da forca
coletiva. O mesmo principio se aplica & nogdo de jornalismo open source: com milhares de colaboradores, os erros
seriam mais rapidamente identificados e corrigidos do que em uma redagdo com nimero limitado de funcionérios.
Para saber mais sobre o conceito, ver Brambilla (2006) e Silva Jr. (2004).



sociedade que tenha acesso a informagOes de interesse publico e decida publica-las,
sem necessariamente ter alguma formacao tecnica em jornalismo.

Este trabalho, por seu turno, prefere adotar termo webjornalismo
participativo, definindo-o da seguinte forma: praticas desenvolvidas em sec¢Ges ou na
totalidade de um periddico noticioso na Web, onde a fronteira entre producdo e leitura
ndo pode ser claramente demarcada ou néo existe.

4. Abertura do webjornalismo a escrita

Ja ndo é preciso repetir que o leitor de hipertextos dispde de mais controle
sobre 0 qué e quando ler, em comparagdo com o contexto do impresso. Mas, além da
leitura, Landow (1997) aponta que existem ainda outras trés formas de acesso e
controle: criagdo de links, escrita e conexdo em rede. Pode-se constatar que a maior
parte das paginas na Web ndo permite que os internautas criem novos links ou
acrescentem novos textos, comentarios ou anotagfes, ampliando e interconectando
ainda mais a rede de informacdes. Nesses hipertextos potenciais™® (Primo, 2003) os
caminhos e movimentos possiveis do internauta encontram-se previstos'®. O controle
sobre o conteudo da pagina e seus maltiplos caminhos alternativos permanecem em
poder de um redator, programador ou equipe, que detém a senha de acesso a esses
arquivos e ao proprio servidor. Esse é o caso de boa parte do sites jornalisticos,
inclusive de muitos que transcendem o formato transpositivo e que se aproveitam dos
diferentes recursos hipermidiaticos. Ou seja, a fronteira entre autoria e leitura
permanece.

E bem verdade que diversos sites de webjornalismo buscam oferecer
espacos para participacdo do publico, ainda que eles ndo possam participar da redacao
e edicdo de noticias. O recurso mais béasico, conforme apontado anteriormente, € a
enguete. Contudo, ainda que busque quantificar a opinido dos votantes sobre alguma
questdo do momento, raramente esse resultado € comentado nas matérias ou se
oferece espago para seu debate. Esse tipo de interagéo reativa esgota-se em si mesmo.
E a utilizacdo do recurso apenas em virtude de sua funcionalidade e facilidade de
publicacdo. Ja o forum, que também foi logo utilizado por alguns periédicos online
pioneiros, permite uma interacdo dialogal. No entanto, a associacdo do recurso de
férum a uma certa matéria foi abandonada por diversos jornais online, tendo como
justificativa a quantidade de mensagens agressivas, publicitarias ou preconceituosas.
Por outro lado, em alguns periddicos na Web os debates no férum sdo por vezes mais
informativos que a prépria matéria abaixo da qual ele se encontra. Nesses casos, a
noticia serve de mote inicial para a participagdo dos internautas.

Esses espacos de discussdo podem ser apresentados na prépria pagina da
noticia ou serem oferecidos em uma sessdo do site onde diferentes debates sdo
agrupados. Ainda que o primeiro modelo pareca oferecer melhor contextualizacéo,
ambos permitem que o publico, se assim o quiser, discuta 0s textos e até novos dados
trazidos por outros interagentes. Essa situacdo difere bastante do formato massivo, no

12 Como se encontra em Deleuze (1988) e Lévy (1996), o potencial é um conjunto de possiveis que aguardam por
sua realizacdo. O possivel seria aquilo que ja esta completamente constituido, mas permanece no limbo. Isto é, sera
realizado se ndo houver interferéncia. Logo, é exatamente como o real, sé Ihe faltando a existéncia. Segundo
Deleuze (1988, p.342), o potencial s6 inspira um pseudomovimento, um falso movimento do possivel.

¥ Em tempo, o webjornalismo alcanca o grau méaximo de hipertextualidade potencial no Google News
(http://news.google.com), onde o noticiério é integralmente produzido de forma automatizada, sem a participagdo
de qualquer sujeito.



qual os leitores, em virtude de sua dispersdo, ndo dispdem de um espago comum para
a troca de idéias™.

Gillmor (2005), contudo, aponta que mesmo quando as grandes empresas
jornalisticas se dispdem a escutar seu publico, elas tendem a ndo ultrapassar seus
limites'®. O autor vé problemas, por exemplo, em como os féruns sdo utilizados: “E
frequiente encontrarmos idéias valiosas nos foruns do New York Times, mas duvido
que muitas delas (ou sequer alguma) venham a chegar as mdos dos verdadeiros
jornalistas que trabalham na redaccédo deste jornal. Se os jornalistas ndo tomam parte
na discussdo, ficam apenas leitores a falar uns com 0s outros — e para isso nao
precisam do Times” (p. 120).

Apesar da importancia dos féruns, que podem prolongar 0 processo
noticioso, este trabalho tem como objetivo principal estudar a escrita participativa de
noticias. Quais sdo, pois, 0s modelos de abertura de jornais online a escrita coletiva?

Antes, porém, vale discutir-se duas modalidades basicas de escrita
coletiva de hipertextos digitais (Primo, 2003). Enquanto o hipertexto potencial, como
se viu, ainda mantém a distancia entre autores e leitores, no hipertexto cooperativo
todos os envolvidos compartilham a invencdo do texto comum, a medida que exercem
e recebem impacto do grupo, do relacionamento que constroem e do proprio produto
criativo em andamento. Ja o hipertexto colagem constitui também uma atividade de
escrita coletiva, mas demanda mais um trabalho de administracéo e reunido das partes
criadas em separado do que um processo de debate e invengdo cooperada. Nesses
casos, uma pessoa ou uma pequena equipe de editores pode decidir o que publicar e
trabalhar na organizacao e gerenciamento das contribuicdes.

A abertura do sistema hipertextual a escrita de links e textos &, segundo
Landow (1997), uma questdo politica. Em relagdo a ultrapassagem da mera
navegacao, permitindo que o internauta possa escrever, anotar, revisar e discutir
documentos, o autor afirma: “As long as any reader has the power to enter the system
and leave his or her mark, neither the tyranny of the center nor that of the majority can
impose itself” (p. 281). Com essa postura, Landow entende que o problema da
hipertextualidade levanta questdes politicas sobre poder, status e mudanca
institucional. Se Landow esta certo, os projetos de webjornalismo participativo podem
de fato dar forca as mais diferentes vozes, o que certamente produz efeitos no embate
politico.

Esclarecida a perspectiva deste trabalho sobre interacdo e
hipertextualidade, quer-se agora apresentar diferentes modalidades de abertura de
webjornais a escrita participativa de noticias.

Um dos projetos de webjornalismo participativo mais conhecido, sendo
muito influente entre os que procuram informacGes sobre tecnologia informatica, é o
Slashdot™®. Diariamente sio publicadas cerca de 20 noticias, escolhidas por diversos
editores dentre as inimeras colaboragdes submetidas por internautas. Seguindo o
modelo gatewatching, e funcionando com um grande forum, cada topico/noticia

14 Sim, é verdade que mesmo no jornalismo massivo o publico sempre pode oferecer feedback (outro termo
classico da teoria informacional) através de cartas, telefonemas ou mesmo pesquisas de opinido. Até mesmo
algumas paginas de periddicos podem ser reservados para cartas do leitor. Porém, essa participacdo sempre foi
limitada e filtrada, além de ocorrer através de outros meios. Como o fluxo do processo massivo é
predominantemente em sentido Unico, Thompson (1998) aponta que ele € monoldgico.

15 0 autor comenta que existe inclusive uma resisténcia em publicar o endereco de e-mail dos repérteres.

18 http://slashdot.org/



consiste em cerca de um paragrafo resumindo uma ou mais noticias encontradas na
Web, contendo links para as fontes originais. O que mais se destaca no site € a grande
quantidade de comentarios que os interagentes fazem sobre cada tépico. Ou seja, 0s
frequentadores desse site buscam ndo apenas uma fonte de informacdes, mas
principalmente um espago de discussdo, que conta com a frequente contribuicdo de
“celebridades” da area de tecnologia.

Enquanto o Slashdot é um veiculo segmentado, o sul-coreano Ohmy
News'’, em sua versdo internacional, busca ser um webjornal de cobertura mundial.
Qualquer pessoa pode cadastrar-se no site (fornecendo dados pessoais e cOpias de
documentos) e enviar reportagens acompanhadas de audio, video ou foto.
Diferentemente de outros projetos participativos, as noticias sdo editadas por uma
equipe de jornalistas profissionais. Cada colaborador recebe um valor simbdlico, caso
a noticia que submeteu seja publicada. Os leitores tém um espago para comentarios e
podem enviar e-mails diretamente aos autores.

Outro projeto de webjornalismo participativo, o Wikinews'® é baseado no
modelo Wiki, em que todo interagente pode publicar textos ou editar as contribuicdes
dos outros, usando para isso apenas um browser comum. Ou seja, no Wikinews
qualquer pessoa pode publicar noticias e editar aquelas publicadas por outros
colaboradores. O internauta que identifica um erro ou acredita ter alguma informagéo
a mais pode modificar o texto original da noticia, fazendo correcées ou acréscimos™.

Vale apontar que interesses mercadologicos aparecem como motivacdo
para algumas empresas midiaticas, que ja exploram o webjornalismo, abrirem espagos
para a intervencdo de seu publico-alvo. A dimensdo publicitaria (que acompanha a
histéria da producéo jornalistica) pode inclusive anteceder o propalado ideal de se
aperfeicoar a qualidade e alcance do noticiario. Revela-se portanto uma postura
estratégica que busca ampliar o puablico-consumidor, e diante disso, criar novos
espacos publicitarios. Com maior envolvimento do internauta com o noticiario,
incrementa-se seu tempo de contato com a interface do periddico e seu retorno ao site.
Sem a relacdo contratual de assinatura, tradicional no jornalismo impresso, a empresa
jornalistica reconhece nos espacos de intervencdo um novo e rentavel produto. Ou
seja, havendo demanda crescente e recorrente a essas paginas, elas ganham
importante valor de venda a anunciantes, interessados em posicionar suas mensagens
publicitarias em espacos de transito intenso. Eis a faceta comercial de préaticas de
webjornalismo participativo. Maior envolvimento com a noticia, maior valor de venda
desses espacos.

No Brasil, a Agéncia Estado abriu o espaco “FotoRepérter”® para a

publicacdo de imagens fotdgrafos amadores munidos de cameras digitais e celulares.
Se um cidad&o julga ter fotografado alguma cena importante, pode enviar as fotos
para esse banco de dados e, caso elas sejam vendidas a outros veiculos ou publicadas
nos jornais do grupo Estado de Sao Paulo, receber pagamento. O Portal Terra, por sua
vez, abriu em fevereiro de 2005 o canal “vc repérter™, em que incentiva a audiéncia

7 http://english.ohmynews.com/

8 http://www.wikinews.org

¥ Toda pagina do Wikinews oferece um botéo “edit”. Clicando-se ali, 0 interagente pode modificar o texto da
noticia ou pagina em questao, acrescentar links e multimidia através de formularios de facil utilizacdo. Ao clicar
“save”, a nova versao é publicada e a antiga entra em um histérico que registra as versdes anteriores. Através desse
ltimo recurso pode-se reverter a noticia para uma versao antiga em caso de vandalismo ou erros.

20 http://www.estadao.com.br/imagens/fotoreporter/index.htm

2L http:/Awww.terra.com.br/vcreporter/.



a enviar fotos e informagdes de interesse jornalistico. O conteudo pode ser enviado
por e-mail ou pelo celular. Com isso, as empresas expandem sua oferta de produtos
relativamente sem custo algum. Ja o publico pode ser melhor servido, pois uma rede
de cidadaos pode cobrir uma vastiddo de espacos e uma quantidade de eventos de que
uma equipe reduzida de profissionais ndo poderia dar conta.

Os interesses politicos também reconhecem um valor estratégico no
webjornalismo participativo. O Centro de Midia Independente? apresenta-se como
uma agéncia de noticias aberta e gratuita com foco nos movimentos sociais de
esquerda. O objetivo é “oferecer ao publico informagdo alternativa e critica de
qualidade que contribua para a constru¢do de uma sociedade livre, igualitaria e que
respeite 0 meio ambiente” e “dar voz a quem ndo tém voz, constituindo uma
alternativa consistente a midia empresarial que frequentemente distorce fatos e
apresenta interpretac0es de acordo com 0s interesses das elites econémicas, sociais e
culturais™®. Qualquer internauta pode colaborar com textos, videos, audios ou
imagens. Para isso, basta cadastrar titulo, dados pessoais e texto no sistema e grava-lo.
Também ha espaco para comentarios dos leitores.

Enfim, pode-se agora avaliar os tipos de hipertexto oferecidos pelos sites
citados quanto a sua abertura a escrita participativa. No Wikinews e OhmyNews se
tem claramente um hipertexto cooperativo, visto que ou 0 autor precisa negociar seus
textos com o editor, como no ultimo, ou com todos os outros colaboradores, como no
primeiro. Ja o Slashdot e 0 CMI estariam mais proximos do hipertexto colagem, pois
cada autor escreve independentemente seu texto, que posteriormente € publicados
junto a outros textos escritos independentemente. O caso Slashdot pode, no entanto,
ser problematizado, pois nele os comentarios, inclusive com a sugestdo de novos links
e fontes, sdo mais importantes que o tdpico inicial e se tornam uma parte integrante de
um grande texto, ganhando ares de hipertexto cooperativo.

5. Edicdo e moderacao

Esta secdo pretende avaliar se e como séo editadas as noticias publicadas
em sites de webjornalismo participativo. Como se vera, esse processo pode ser
centralizado por um ou mais jornalistas, ter apenas carater de moderacédo exercido por
um grupo de colaboradores (onde o que importa ndo é a formagdo, mas sim o
historico de participacdo no projeto), ou simplesmente néo existir, isto €, cada texto é
publicado instantaneamente sem que seja avaliado por outro parceiro.

No OhmyNews, o texto é escrito por qualquer “cidad&o reporter”. O poder
de decidir sobre a publicagéo, no entanto, continua com o jornalista lotado na redacéo,
que pode recusar matérias caso 0 reporter ndo queira fazer as mudancas que julgar
necessarias. O editor analisa as pautas, checa as informacbes e corrige o estilo do
texto, mantendo uma negocia¢do com o autor da matéria, até chegar a um consenso
sobre formato. A moderagdo neste caso € centralizada.

O Slashdot adota um sistema de moderacdo compartilhada. O software
sorteia randomicamente 400 moderadores por vez entre os leitores cadastrados. Estes
podem votar na relevancia de cada comentario relacionado ao topico em questdo, com
valores entre -1 e +5. Os critérios para escolha dos moderadores sdo antiglidade,
assiduidade e qualidade das contribuicGes. A tarefa dura trés dias. Estes moderadores

22 http:/www.midiaindependente.org/.
2 nttp:/www.midiaindependente.org/pt/blue/static/about.shtml.



sdo monitorados por “metamoderadores” escolhidos entre o0s mais antigos
participantes do forum, que decidem se as avaliagbes foram justas ou injustas. Ao
mesmo tempo, cada moderador — ou seja, cada participante registrado — é avaliado
no sistema conhecido como “carma”, em que entram em jogo tanto a quantidade e
qualidade da participacdo nas discussoes, quanto a qualidade das avaliagdes feitas sob
papel de moderador ou metamoderador. Colaboradores que tenham seu carma
avaliado como “ruim” ou “terrivel” ndo podem participar da moderagdo ou
metamoderacdo (Martins, 2006).

O objetivo de todo este sistema é tanto garantir que nenhum colaborador
atrapalhe a discussdo, quanto impedir que moderadores facam avaliagdes injustas.
Além do mais, a pontuacdo dos comentérios entre -1 e +5 é Util para o leitor, pois
pode-se escolher o nivel de qualidade desejado ao visualizar a discussdo: no mais
baixo, aparecem todos 0s comentarios a um tdpico e no mais alto, apenas aqueles de
maior qualidade. Assim, o numero de comentarios que aparecem na tela pode variar
entre milhares e umas poucas dezenas.

O Wikinews ndo conta com moderagdo. Os colaboradores séo deixados a
vontade para publicar noticias ou intervir nos textos publicados por outros. Cada
noticia tem um historico de modificacdes e pode ser revertida para versdes anteriores,
em caso de algum interagente acrescentar erros ou distor¢des, ou ainda quando ha
vandalismo. A maior parte do trabalho de verificacdo e correcdo é feita pelo conjunto
dos colaboradores, todos na mesma posicao hierdrquica. Existem administradores de
sistema para cada lingua em que exista uma versdo do Wikinews, mas seu papel é
principalmente manter as ferramentas funcionando ou intervir em casos extremos de
vandalismo. Se algum internauta estragar noticias de forma reincidente, pode ter seu
acesso ao Wikinews blogueado. No entanto, a politica dos sistemas Wiki em geral é
corrigir os problemas e esperar que os vandalos se cansem.

No CMI, ao contrario, a moderacdo € centralizada. Comités editoriais
escolhidos entre colaboradores que se voluntariam para a funcdo fazem o papel de
moderadores. No entanto, eles ndo intervém diretamente nos textos. Ou os artigos sao
aceitos como estdo, ou séo enviados para a se¢do “artigos escondidos”. Os comités
editoriais também decidem quais artigos ganhardo destagque na coluna central do site,
enquanto outros ficam em uma lista de noticias na coluna lateral direita.

6. Consideracdes finais

A diferenca principal do jornalismo profissional e do webjornalismo
participativo estd em contar com interacbes mais profundas com e entre 0s
colaboradores. O verbo “contar” possui aqui duplo sentido: tanto o de oferecer,
quanto o de necessitar da interacdo para atingir seus objetivos. Sem a participacéo, o
Wikinews, CMI, Slashdot ou OhmyNews ndo se realizam. Veiculos tradicionais,
embora possam obter grandes vantagens da interagdo com o leitor, ndo precisam dessa
interacdo para a confeccdo de seus produtos jornalisticos, visto que contam com
assinatura de agéncias de noticias e equipes de repdrteres dedicadas a elaboracgdo de
material original.

Este artigo, no entanto, de forma alguma advoga a obsolescéncia do
jornalista profissional. Mesmo que hoje a tecnologia permita a todas as pessoas com
acesso a um computador e a Internet publicar informacdes ou busca-las direto nas
fontes, ndo apenas ndo é inevitavel, como é muito pouco provavel que todos, ou
mesmo uma grande maioria, venham a fazé-lo. Cabe a ressalva de Dominique Wolton



frente ao ufanismo em favor da oferta ilimitada de informacéao: “ninguém quer brincar

de editor chefe todas as manhas™?*,

Mas o jornalista perdera seu papel na midia tradicional? Tomadores de
decisdo ndo podem se basear somente em informacdes publicadas por internautas,
muitas vezes anénimos. Além disso, como lembra Gillmor (2005), alguns esforcos de
reportagem também sO podem ser bancados por empresas com recursos para manter
equipes de reporteres em campo, investir em equipamento, em transporte, bem como
em honorarios juridicos. E o caso de coberturas como as de guerras, em que é
necessario enviar correspondentes, ou de grandes escandalos de corrupgéo.

Outrossim, o webjornalismo participativo abre um novo campo de atuagao
aos jornalistas profissionais, como a edicdo de textos enviados por colaboradores,
conforme ocorre no Ohmy News. Outro papel que pode ser apontado é no ensino das
técnicas jornalisticas aos cidaddos interessados em participar de reportagens
colaborativas, pratica adotada por alguns projetos do CMI. Outros jornalistas podem
preferir a mesma estratégia descrita por Capparelli (1980) quanto a imprensa
alternativa, criando suas préprias publicacbes. O repdrter Christopher Albritton, por
exemplo, criou 0 weblog “Back in Iraq™?, para fazer uma cobertura independente do
conflito no Oriente Médio. Prometendo uma cobertura diferenciada, levantou US$ 10
mil em doacOes de leitores para viajar ao lraque e publicar textos sobre o assunto.

As corporacdes de midia vém aprendendo a conviver com uma audiéncia
munida de meios para encontrar e publicar por si mesma a informacéo, o que a longo
prazo promete beneficios para as redacges. Primeiro, erros e manipulagdes serdo
desestimulados pela perspectiva de que sempre havera algum leitor disposto a
desmascara-los. Segundo, os profissionais poderdo se valer desta disposicdo da
audiéncia em ajudar. Gillmor prop&e que o jornalismo se transforme de uma palestra
do profissional, detentor da verdade, em seminario entre este e audiéncia. E avisa:

Tudo se resume algo de muito simples: os leitores (ou telespectadores, ou ouvintes)
sabem mais do que os profissionais dos media. Uma verdade por definigdo: eles
sdo0 muitos e nds, nas mais das vezes, somos um sé. Necessitamos de reconhecer o
que é obvio e, no melhor sentido da palavra, valer-nos dos conhecimentos deles. Se
0 nao fizermos, mal os nossos antigos leitores verificarem que ndo tém de

contentar-se com informagfes mal cozinhadas, poderdo decidir irem eles mesmos
para a cozinha (p. 119).

O webjornalismo participativo vive apenas seus primeiros momentos.
Tendo em vista as promessas e riscos associados a0 movimento, valem os esforcos de
acompanhamento e andlise da evolugdo desses processos. O debate, claro, esta apenas
comecando.
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