GENERACION DE CONOCIMI ENTOS, ORIENTACIONESMETODOL OGICAS
Y FORMACION DE COMUNICADORES: TRESASUNTOSEN LA AGENDA DE
LASCOMUNICACIONESDIGITALES

Claudia Benassini Félix*

INTRODUCCION.

La Quinta Bienal Iberoamericana de la Comunicacion nos convoca en torno a “primer
lustro de las comunicaciones digitales’. El titulo es sugerente; sin embargo, para que se
haga justicia a conocimiento previo que fue necesario para llegar a este momento, es
importante contextualizarlo en tres momentos anteriores. En otras palabras, el conocimiento
previo se traduce en los avances pertinentes en materia de tecnologia y electronica que
hicieron posible que hacia mitad de la década de 1950 comenzara a visuaizarse una
comunicacion, si no digital todavia, si diferente a la analégica. Un tipo de comunicacion
que desde ese momento se constituyd en un reto para la busqueda de la rapidez y la
eficacia, en el menor tiempo y con el menor nimero de errores posible.

En e terreno de la investigacion de la comunicacion, por € que estamos reunidos, €l
“primer lustro de las comunicaciones digitales’ se convierte en una buena oportunidad para
reflexionar a propésito de la llegada a este momento. Sin duda alguna, a menos una parte
de las primeras teorias en la materia se basd en movimientos similares alos que impulsaron
alatecnologiay ala electronica. De hecho, los primeros modelos de la comunicacion se
orientaron a plasmar el proceso en términos de “la transmision a destinatario de la mayor
cantidad de informacién en el menor tiempo posible, con € menor ruido y la maxima
eficacia’.

Pasaron muchos afos antes de que se hablara de especificidades entre medios entonces
“masivos’, de mediaciones entre fuente y receptor, asi como de la “intencion” o €
“sentido” inherente al caréacter del emisor y alaactividad del destinatario, presente desde la
seleccion misma de los contenidos hasta la significacion conferida al mensaje interpretado
desde sus propios marcos de referencia. En suma, pasaron muchos afios para hablar de una
Teoria de la Comunicacion. En ese momento, aunque con variantes, los esfuerzos de la
corriente principal en el campo se dirigieron haciala Teoria de la Informacién.

Y es también en ese momento donde se originan las primeras caracterizaciones de la
“sociedad de lainformacion”. Esto no es obra de la casualidad, sino del impulso que desde
entonces se le confirié alaimportancia del vocablo, en el contexto del final de la Segunda
Guerra Mundial y los inicios de la Guerra Fria. De acuerdo con Armand Mattelart
(2002:66),

En 1948, Norbert Wiener, padre de la cibernética, diagnostica la fuerza estructurante de la“informacion”:
la sociedad del futuro se organizara sobre tal €je. Al sostener la tesis de que la circulacién de la
informacion es la condicién necesaria para € gercicio democrético, entrevé la posibilidad de una
sociedad descentralizada, capaz de evitar que se repita la barbarie de la guerra recién concluida
(“imposibilitar e retorno @ mundo de Belsén e Hiroshima’, escribe), enfatizando asi con una larga
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tradicion de pensamiento gque asoci6 la extension de los canales de comunicacidn con € logro de la paz.
Con todo, previene contra los riesgos de las desviaciones. El principal enemigo es la entropia, esto es, la
tendencia de la naturaleza a destruir |0 que esta estructurado, favoreciendo la degradacion biolégicay €
desorden social. “El caudal de informacién en un sistema es la medida de su grado de organizacion,
siendo €l uno € negativo del otro”. La informacion, las imégenes que las procesan y |as redes que éstas
tejen se alian en la lucha contra esta fuerza que impide la circulacion pluridireccional. La informacion
debe circular sin trabas. Por definicion es incompatible con el embargo, la practica ddl secreto, la
desigualdad en el acceso y la conversién de todo lo que circula en mercancia. La persistencia de dichos
factores implicard siempre un retroceso en € progreso humano.

En otro trabgjo; Mattelart (20022:54) se ocupa de contextualizar este momento, al que [lama
“la aparicion de las maguinas informéticas’ y a que caracteriza por la aparicion de las
primeras calculadoras, a cuyo progreso contribuyen tres grandes frentes:

...el desciframiento de la correspondencia estratégica del enemigo, las tablas de tiro para uso de la
artilleria antiaérea y la bomba atémica (proyecto Manhattan). Asi es como, en 1939, Alan Turing es
reclutado por e Intelligence Service para penetrar e secreto de las méguinas electromecéanicas de
encriptado Enigma puestas a punto por Alemania en e periodo de entreguerras. En Estados Unidos,
Claude Elwood Shannon, investigador en los laboratorios Bell, también se interesa por las claves,
mientras que € cibernético Norbert Wiener trabgja en & marco del proyecto balistico. Todos los
proyectos norteamericanos dependen del programa de US National Defense Committee. El responsable
es Vannevar Bush, quien a comienzos de los afios treinta, ha puesto a punto € analizador diferencial,
primer calculador anal 6gico completo.

En consecuencia, no es casual que Norbert Wiener, padre de la cibernética —considerada
por muchos como una de las fuentes de las comunicaciones digitales- estuviese inmerso en
estos trabaj os pioneros que le permitieron caracterizar o que Mattelart denomina “lafuerza
estructurante de lainformacion”:

Una de |as ensefianzas de mi obra es que cualquier organismo encuentra su coherencia para actuar cuando
posee los medios que le permiten adquirir, utilizar, retener y transmitir la informacion. En una sociedad
demasiado grande para €l contacto directo entre sus miembros, tales medios son la prensa —libros,
periédicos-, laradio, el sistema telefénico, telégrafos y correos, €l teatro, €l cine, laescuelay laiglesia..
Por todas partes, sin embargo, sufrimos una triple restriccion de los medios de comunicacion: la
supresion de los menos rentables; el hecho de que los medios se concentren entre las manos de una
oligarquia muy limitada de gente millonaria, que expresa, como es obvio, las opiniones de su clase; por
ultimo, el hecho de que en la medida en que representan amplias vias hacia el poder politico y personal,
atraen a todos los ambiciosos en busca del poder. Este sistema que, por encima de cualquier otro, esta
Ilamado a contribuir a equilibrio social, se ha convertido directamente en patrimonio de quienes mas se
preocupan por este juego del dineroy del poder (Wiener en Mattelart, 2002:66)

Es a través de esta referencia que, junto con otros estudiosos del momento, Mattelart
visualiz6 en Wiener una veta humanista que fue truncada por la Guerra Fria. El
establecimiento de las diferencias con el entonces Ilamado “Bloque Socialista’ dio inicio a
la carrera armamentista, a la conquista del espacio y a la doctrina del “Fin de las
Ideologias’, un discurso que justificaba el proyecto de expansion estadounidense y
legitimaba la pervivencia del “excepcionalismo norteamericano”, doctrina acufiada por
George Washington emitida antes del inicio de la expansion mas alé de los Apalaches y
hacia el sur de su territorio: la frontera con México’.

2Enjulio de 1976, en e contexto de la celebracion del bicentenario de la Independencia de Estados Unidos, la
revista Plural, entonces dirigida por Octavio Paz, publicé un articulo de Bell titulado “El fin del



Adicionalmente, en la doctrina del “Fin de las Ideologias’ coinciden pensadores de origen
tan diverso como el ex trostkista Daniel Bell, y Zbiegniew Brzezinski, especialista en
problemas del comunismo y posteriormente asesor del presidente James Carter. En el
corazén de la propuesta subyacia el trascender las diferencias entre Oriente y Occidente a
través de una nueva concepcion de la historia que se pretendia quedara plasmada en los
libros de texto. En pocas palabras, la evolucion de las sociedades se mostraria a través de
las eras Pre-industrial, en proceso de industrializacion, Industrial y Post-Industrial, via la
“revolucion tecnotronica’®, término acufiado por Brzezinski, que se referia al fruto de la
convergencia de la computadora, las telecomunicaciones y la television. Recorrer este
camino tenia como telén de fondo a la sociedad de la informacion. Siguiendo a Mattelart
(2002:66-67).

El propio concepto de “sociedad de la informacion” se convierte en el objeto de un desafio poalitico:
interviene en la construccion del discurso de los “fines’: fin de la ideologia, fin de la palitica, fin de la
lucha de clases, fin de la conciencia critica de los intelectuales. Las conjeturas apuntan a que la sociedad
posindustrial (también conocida como “sociedad de la informacion” o del “saber”) se basard en la
“tecnologia intelectual” y serd dirigida por una comunidad cientifica carismética sin ideologia. Asi es
como, después de haber escrito en 1960 The End of Ideology, el socidlogo Daniel Bell enlaza trece afios
mas tarde, de forma espontanea, con El advenimiento de la sociedad post-industrial. Poco importa que
esta Ultima obra se presente como un ensayo prospectivo donde se propone un modelo ideal de sociedad
del futuro; la voluntad politica de confirmar a cualquier precio € fin de las ideologias contribuye a crear
un efecto de realidad.

En este contexto [legamos a 1973, afio en que se publicd la primera edicion del libro El
advenimiento de la sociedad postindustrial de Daniel Bell en e que ya desde la
Introduccion su autor (1991:12) caracterizaba €l tipo de sociedad que visualizaba treinta
afios més tarde:

En este libro, he tomado la “sociedad industrial” como unidad inteligible de estudio. La sociedad
industrial es un concepto que abarca experiencias de una docena de paises diferentes y discurre a
través de sistemas politicos de sociedades tan antagonicas como los Estados Unidos y la Unién
Soviética. La sociedad industrial esta organizada en torno a €je de la produccion y la maquinaria,
para la fabricacion de bienes; en cambio, la sociedad preindustrial depende de las fuentes de trabajo
naturales y de la extraccién de los recursos primarios de la naturaleza. En su ritmo de viday en su

excepcionalismo” norteamericano, que se orienta justamente hacia esta vertiente de actualizar el discurso que
se venia construyendo desde dos siglos atrés.

% No se trata, en consecuencia, de que las ideologias hayan concluido. En El advenimiento de la sociedad
postindustrial, Bell aludird de nueva cuenta a tema aungque de manera tangencial, sefidlando que el
agotamiento de las vigjas ideologias conduce a anhelar otras nuevas. Escribi entonces, afirma, refiriéndose a
texto que publicd en la mitad de la década de 1950: “De esta forma se encuentra, a finales de los afios
cincuenta, una cesura desconcertante. En Occidente, entre los intelectuales, se han agotado las viejas pasiones.
Las nuevas generaciones, que no recuerdan nada significativo de esos vigjos debates, ni tienen ninguna
tradicién segura en la que apoyarse, se encuentran a si mismas buscando nuevas metas dentro de un marco
politico que ha rechazado, intelectualmente hablando, las vigjas ideas apocalipticas y quilidsticas. En la
bUsqueda de una causa aparece una célera profunda, desesperada, casi patética... una blsguedainquieta de un
nuevo radicalismo intelectual... La ironia... para quienes buscan “causas’ reside en que los trabajadores,
cuyos sufrimientos fueron otras veces la energia impulsadota del cambio social, se hallan mas satisfechos en
la sociedad que losintelectuales... El joven intelectua esinfeliz porque €l “camino intermedio” es paralos de
edad madura, no para é; carece de pasion y parece apagado... Las energias emocionales -y las necesidades-
existen y la cuestion reside en como llegar amovilizarlas (Bell, 1991:53).



organizacion del trabajo, la sociedad industrial es el factor que define la estructura social —es decir, la
economia, € sistema de empleo y € de estratificacion- de la sociedad occidental moderna. La
estructura social, como yo la defino, se distingue analiticamente de las otras dos dimensiones de la
sociedad: lapoliticay lacultural.

Por otra parte, Bell (1991:47) visualizaba a la evolucion de la ciencia relacionada con su
propuesta desde la perspectiva abi erta tres décadas antes por los “padres fundadores’ de las
ciencias de lainformacion.

Con €l progreso de la ciencia, los problemas que siguieron no trataban con un pequefio nimero de
variables interdependientes, sino con la ordenacion de grandes nimeros. € movimiento de las
moléculas en mecénica estadistica, el porcentgje de las expectativas de vida en tablas actuarias, la
distribucion de la herencia en la genética de la poblacion. En las ciencias sociales, se convirtieron en
los problemas del hombre “medio” —la distribucién de la inteligencia- las tasas de movilidad social,
etc. Son, seglin Warren Weaver, problemas de “complejidad desorganizada’, pero su solucion fue
posible en virtud de los notables avances en la teoria de la probabilidad y en las estadisticas que
permitieron especificar |os resultados en términos de probabilidad.

Una sociologia cuyos problemas, en consecuencia (Bell, 1991:47), serian de una
complejidad organizada

Los problemas sociolégicos e intelectuales mas importantes de la sociedad post industrial son, para
continuar con la metafora de Weaver, de una “complejidad organizada’: la direccién de los sistemas
agran escala, con un amplio nimero de variables en interaccion, que tienen que ser coordinadas para
llegar a resultados especificos. El que se disponga en la actualidad de las técnicas de direccion de
€s0s sistemas representa un motivo de orgullo para los modernos especialistas en teoria de sistemas

(Bell, 1991:47).

¢Por qué llamarle en ese momento sociedad post-industrial y no sociedad de la
informacion? Porque Bell (1991:57) reconocia en ello la influencia de los socidlogos con
quienes convivié en la época en la que construy6 su abstraccion:

Se me ha preguntado por qué he denominado a ese concepto especulativo sociedad “post-industrial”,
en vez de sociedad de conocimiento, sociedad profesional, términos todos ellos que describen
bastante bien alguno de |os aspectos sobresalientes de la sociedad que esta emergiendo. Por entonces,
estaba influido indudablemente por Ralf Dahrendorf, quien en su obra Class and Class Conflict in an
Industrial Society (1959) habia hablado de una sociedad “post-capitdista’, y por W.W. Rostov, que
en su Stage of Economuc Growth se habia referido a una economia de “post-madurez”. El término
significaba entonces —y todavia hoy- que la sociedad occidental se halla a mitad de camino de un
amplio cambio histérico en € que las vigias relaciones sociales (que se asentaban sobre la
propiedad), las estructuras de poder existentes (centradas sobre las élites reducidas) y la cultura
burguesa (basada en las nociones de represion y renuncia a la gratificacién) se estaban desgastando
répidamente. Las fuentes del cataclismo son cientificas y tecnoldgicas. Pero son también culturales,
puesto que la cultura, en mi opinion, ha obtenido autonomia en la sociedad occidental. No esta
completamente claro a qué se asemejardn esas nuevas formas sociales. No es probable que consigan
la unidad del sistema econdmico y la estructura del carécter caracteristica de la civilizacién
capitalista desde mediados del siglo XVIII a mediados del XX. El prefijo post indicaba, asi, que
estamos viviendo en una época intersticial.

Como también reconocia los inconvenientes de la “sociedad tecnotréonica” de Brzezinski
(Bell, 1991:59).



Zbigniew Brzezinski opina que ha acertado en la diana del futuro con su neologismo la sociedad
“tecnotrénica’: “una sociedad conformada cultural, psicolégica, socia y econdmicamente por el
impacto de la tecnologia y la electronica, en especial en e &ea de los computadores y las
comunicaciones’. Pero la formulacion tiene dos inconvenientes. En primer lugar, €l neologismo de
Brzezinski desvia el foco del cambio desde el conocimiento tedrico hacia las aplicaciones précticas
de la tecnologia, aunque en su exposicién remite a muchos tipos de conocimiento, tanto puro como,
desde |a biologia molecular a la economia, que son de importancia decisiva en la sociedad. En
segundo lugar, la idea de la naturaleza “conformadora’ o la primacia de los factores “tecnotrénicos’
implica un determinismo tecnolgico que se desmiente por la subordinacion del sistema econémico
al politico. No creo que la estructura social “determine” otros aspectos de la sociedad, sino més bien
gue los cambios en la estructura social (que cabe predecir) plantean problemas gerenciales o
decisiones politicas en e sistema politico (cuyas respuestas son mucho menos previsibles) y, como
he indicado, creo que la autonomia actual de la cultura genera cambios en los estilos y valores de la
vida que no derivan de los cambios en la misma estructura social.

Un tipo de sociedad cuya emergencia, en suma, siguiendo de nueva cuenta a Bell
(1991:64), pone en cuestion la distribucion de la riqueza, €l poder y e estatus, temas
centrales en cualquier sociedad:

Ahora la riqueza, €l poder y € estatus no son dimensiones de clase, sino valores solicitados y
conseguidos por las clases. Quienes crean las clases en una sociedad son los gjes fundamentales de la
estratificacion. Los dos ges principales de la estratificacion en la sociedad occidental son la
propiedad y el conocimiento. A lo largo de ambos funciona un sistema politico que los controla cada
vez mas 'y hace surgir élites temporales (en el sentido de que no hay necesariamente continuidad de
poder de un grupo socia especifico por medio de los cargos, como si la habia de una familia o una
clase através de la propiedad y las ventagjas diferenciadas por la pertenencia a una meritocracia.

Unos afios antes de que Daniel Bell diera a conocer su nocion de sociedad de la
informacion, Marshall Mc Luhan inicié la de aldea global. Su punto de partida es La
Galaxia Gutenberg, cuya primera edicion vio laluz en 1962. En este libro intent6 explicar
por qué la cultura de laimprenta confiere al hombre un lenguaje de pensamiento que lo deja
desprevenido para enfrentarse con el lengugje de su propia tecnologia electromagnética
(Mc Luhan, 1985:44-45).

Ahora podemos vivir no silo anfibiamente en mundos separados y distintos, sino plural,
simultaneamente, en muchos mundos y culturas. No estamos ya més sometidos a una cultura —a una
proporcion Unica de nuestros sentidos- que lo estamos a un solo libro, a un lenguaje, a una
tecnologia- Culturalmente, nuestra necesidad es la misma que la del cientifico que trata de conocer el
desgjuste de sus instrumentos de investigacién con objeto de corregirlo. Compartimentar €l potencial
humano en culturas Unicas sera pronto tan absurdo como ha llegado a serlo la especializacion en
temas y disciplinas. No es probable que nuestra era sea mas obsesiva que cualquier otra, pero su
sensibilidad le ha dado una conciencia, de su condicion y de su misma obsesion, mucho mas clara
que la de otras épocas.

Unaidea que méas adelante retomariaen Mc Luhan, caliente & frio (1973:192).

Ante nosotros tenemos dos objetos enteramente discordantes; una méscara de los mares del Sur,
representativa de una cultura primitiva y preafabética, y un televisor, simbolo del hombre
posalfabetizado y electrénico. Entre ambos extremos se extiende la Galaxia Gutenberg, o sea, cinco
siglos de imprenta, culminacion de un milenio de afabetos fonéticos. Existen, sin embargo, muy
interesantes analogias entre esta mascara y €l televisor que se halla en otro extremo. La méascara es
unatallay laimagen de TV creo que, también, |0 es... ya que exige cierta complementacidn por parte



de todos nuestros sentidos. La mascara, a su vez, proviene de un mundo en que todos los sentidos
actuaban simultaneamente.

Su punto de partida fue la creacion de los nuevos lenguajes, actividad que propia de los
entonces nuevos medios de comunicacion. En 1968 escribio en Guerra y paz en la aldea
global:

La radio y la TV no son “ayudas audiovisuales’ para realizar o divulgar anteriores formas de
experiencia. Son nuevos lenguajes. Debemos dominar primero y luego enseflar estos nuevos
lengugjes en todas sus minimas particularidades y riquezas. Disponemos asi en una escala sin
precedentes de los recursos de comparacion y contraste. Podemos comparar 1os cambios artisticos
gue experimenta la misma obra de teatro 0 novela 0 poema o relato periodistico seguin va pasando
por la forma cinematogréfica, la escena, laradio y la TV. Podemos seflalar estas cualidades precisas
de cada medio como comparariamos los diversos grados de eficacia de un pensamiento en griego,
francés, inglés. Esto es lo que los jévenes estan haciendo todos los dias, de cualquier modo, sin
ayuda alguna, fuera del aula. Y que atrapa su atencién automaticamente de una manera tal como
jamés |o pudo lograr aguella (Mc Luhan, 1969b:133).

Un afio mas tarde complemento estaidea en Contraexplosion (Mc Luhan, 1969b:236-237).

Hoy empezamos a darnos cuenta de que los nuevos medios no son simplemente una gimnasia
mecéanica para crear mundos de ilusién, sino nuevos lenguajes con un nuevo y Unico poder de
expresion. Histéricamente, los recursos del idioma inglés han sido configurados y expresados en
formas constantemente nuevas y cambiantes. La imprenta cambi6 no sdlo el volumen de la escritura
sino también el caracter del lenguaje y las relaciones entre el autor y € publico. Laradio, € ciney la
television llevaron a idioma inglés escrito hacia la espontaneidad y la libertad del idioma hablado.
Nos ayudaron a recuperar la intensa conciencia del lenguagje social y del gesto corporal. Si estos
“medios de comunicaciéon de masas’ nos sirvieran solamente para debilitar o corromper niveles
anteriormente alcanzados de la cultura verbal y de la imagen, no seria porque haya en ellas nada
inherentemente malo. Seria porque no hemos podido dominarlas como nuevos lenguajes para
integrarlas en la herencia cultural global.

Dicho brevemente, y esperando hacerle justicia, en diversas obras Mc Luhan destaco la
importancia de conocer los nuevos lenguajes desarrollados por los medios de
comunicacion. Conocerlos en sus especificidades y en los consecuentes cambios que sufre
la adaptacion de una obra en uno u otro medio. Conocer sus lenguajes para después
ensefiarlos, para utilizarlos y aprovecharlos en todas sus potencialidades. Conocerlos para
integrarlos a la herencia cultural global que tuvo sus inicios en la década de 1920, con el
inicio delaculturatribal (Mc Luhan, 1969b:141-142).

Laradio “encendid” a negro norteamericano en los afios 20, creando una cultura tribal totalmente
nueva para el Unico pais en el mundo basado en la teoria alfabéticay formado por ella. La palitica, la
educacién y los negocios norteamericanos son € mayor monumento a poder civilizador y
especializante de la palabra impresa. Por tal razon, la imagen de la identidad norteamericana
resultante de este compromiso con la cultura visual y alfabética, es golpeada naturalmente con mas
fuerza por la tecnologia eléctrica corriente. Pues las estructuras electronicas actuales, tanto en si
mismas como en sus extensos efectos psiquicos y sociales, son antitéticas a ese tipo de cultura.
Cuando la informacion proviene en forma simulténea e inmediata de todas direcciones, la cultura es
auditiva y tribal, indiferente al pasado y sus conceptos. De aqui la pavorosa confusién que reina por
igua en los negocios, la politicay la educacion norteamericanos.



Hasta aqui lo que se refiere alos lengugjes desarrollados por los mediosy a papel de estos
ultimos en la conformacion de una cultura tribal que gradualmente se fue diversificando y
enfrentando el cumulo creciente de informacion producto del impulso eléctrico. El riesgo
de no incorporar los lengugjes de los medios a la cultura global estaba presente en la
importancia conferida a acontecimiento reciente —por sus caracteristicas de inmediatez y
simultaneidad-, en detrimento del pasado y sus conceptos.

Consideremos ahora la aldea global, término que aparece por primera vez en La Galaxia
Gutenberg (Mc Luhan, 1985:45):

Sin embargo, nuestra fascinacion por lo inconsciente, personal y colectivo, en todas sus fases, y todas
las formas de la conciencia primitiva, comenzo en € siglo XVIII, con la primera revulsion violenta
contra la cultura de la imprenta y de la indus mecanica. Lo que comenz6 como una “reaccion
romantica’ hacia la integracién organica puede o no haber acelerado el descubrimiento de las ondas
electromagnéticas. Pero es cierto que los descubrimientos electromagnéticos han hecho resucitar el
“campo” simultaneo en todos los asuntos humanos, de modo que la familia humana vive hoy en las
condiciones de “adea global”. Vivimos en un constrefiido espacio Unico, en el que resuenan los
tambores de la tribu. Por ello, la preocupacion actual por lo “primitivo” es tan bana como la
preocupacion del siglo XIX por e progreso, y tan ajena a nuestros problemas.

En 1967, Mc Luhan escribio en EI medio es el masaje, dicho sea de paso, uno de sus libros
mas consultados sobre el tema, una idea que desarrollaria méas adelante en otros escritos y
gue complementaria los previos relacionados con € temay con los cambios en la cultura
tribal arriba mencionados.

El nuestro es un mundo flamante de repentinidad. El “tiempo” ha cesado, € “espacio” se ha
esfumado. Ahora vivimos en una aldea global, un suceder simultaneo. Hemos vuelto a espacio
acustico. Hemos comenzado a reestructurar el sentimiento primordial, las emociones tribales de las
cuales nos divorciaron varios afios de analfabetismo (Mc Luhan, 1969a :63)

No obstante, es en Contraexplosion donde presenta la caracterizacion més acabada de la
aldea global (Mc Luhan, 1969hb:41%):

Lavelocidad con que se mueve lainformacién en laaldea global significa que cada acciéon humana
0 acontecimiento compromete a todos los habitantes en cada una de sus consecuencias. La nueva
adaptacion humana a medio en funcion de la aldea global contraida debe considerar el nuevo factor
de compromiso total de cada uno de nosotros en las vidas y acciones de todos. En la era de la
electricidad y laautomacion, el globo se convierte en una comunidad de continuo aprendizaje; un
solo claustro en € que todos y cada uno, sin diferencias de edad, estan comprometidos en un
aprendizaje devida

Cuatro afios mas tarde, en McLuhan caliente & frio (1973:204), ampliaré estas reflexiones
sobre la velocidad con la que vigja la informacion, a la vez que completa su construccion
sobre laaldea global, en el sentido del papel que juega lainformacién en la construccién de
lamisma

El desplazamiento de la informacidn a una velocidad proxima a la de la luz se ha convertido, con
mucho, en la mayor industria mundial. Y el consumo de dicha informacion ha llegado a ser, en
consecuencia, la mas importante operacion consumidora del mundo. El globo terrdgueo se ha

“ Las negritas corresponden a texto original en espariol.



convertido, por una parte, en una comunidad instruida y, por otra, debido a la estrechez de las
interrelaciones, en una diminuta aldea. Las pautas de los grupos humanos basadas en medios més
lentos han llegado a ser, de la noche a la mafiana, inapropiadas y obsoletas y se yerguen como
amenazas contra el sentido comuiin y una vida estable. En tales circunstancias, la comprension de los
medios necesariamente implica la captacion de sus efectos. Los objetivos de los huevos medios han
sido fatalmente fijados segin parametros y marcos propios de medios mas antiguos. En todos los
analisis de medios se han aplicado parametros correspondientes a medios anteriores... sobre todo, los
del discursoy laimprenta.

Parafinalizar con este recorrido por |a década de 1960, cabe afadir que de manera entonces
cuas paralela a estas lineas de pensamiento se inicia €l proyecto ARPANET, cuyos
antecedentes, segin Manuel Castells (2003:26) datan de 1962, con la fundacion de la
Oficina de Técnicas de Procesamiento de Informacion (IPTO) cuya funcién era estimular la
investigacion en el campo de la informética interactiva. Tres décadas mas tarde, estas
primeras realizaciones unto con otras de interconexion informaticay el desarrollo de los
correspondientes protocolos- dieron como resultado Internet, que a traves de laworld wide
web pronto abarcd atodo el planete’.

En suma, 1995 es el momento en que confluyen las primeras teorizaciones sobre la
sociedad de la informacion, la adea global —ambas con su visualizacion de las
comunicaciones digitales- e Internet. Cinco afios antes de que finalice el siglo XX, periodo
en e gue se inician los primeros trabajos sobre un tema cuyos antecedentes datan de
cincuenta afos atras. Dicho de otro modo, entre 1995 y 2000 se sientan las bases para la
generacion de los primeros conocimientos sobre las comunicaciones digitales. como
producto del debate, los didlogos entre “padres fundadores’ con sus discipulos reales o
seguidores de su pensamiento —incluidos los criticos- vertidos en construcciones tedricas
gue pretenden encarar € reto epistemoldgico de romper con € sentido comin y el
ensayismo en la busgueda de un conocimiento caba sobre los crecientes fendmenos
producto de las comunicaciones digitales.

Dicho de otro modo, entre 1995 y 2000 se sientan las bases para que en este momento se
consoliden lainvestigacion y el conocimiento sobre las comunicaciones digitales. Durante
€S0S primeros cinco anos, muchos de nosotros pasamos por €l proceso de domesticacion® de
las entonces “nuevas tecnologias’ y las incorporamos graduamente a nuestras diversas
actividades cotidianas. En ese lapso comenzaron también a formarse los jovenes
investigadores que se familiarizaron con las novedades més rdpidamente que quienes

® Para una descripci6n més detallada al respecto véase Castells, 2003:25-56).

® Roger Silverstone (1996:168) caracteriza este movimiento de la siguiente manera: “La domesticacion,
quizas en sentido literal, implica hacer entrar en casa objetos traidos de un ambito agreste: de los espacios
publicos, de las tiendas, de las galerias, de los ambientes de trabgjo; de las fabricas, las granjas y las canteras.
El trénsito, que también es un traslado, de objetos a través de la frontera que separa € espacio publico del
espacio privado es un aspecto esencia de lo que yo entiendo por domesticacion. En virtud de la
domesticacion existe la posibilidad potencial de formar y transformar objetos y sentidos. Pero agunos
objetos, agunas tecnologias y algunos sentidos son menos domesticables que otros. Hasta que cruzan esa
frontera y hasta que surge la decision de apropiarse de €ellos, todos esos objetos, esas tecnologias y esos
sentidos se hallan en un estado de alienacién. Algunos de nosotros podemos tener mas recursos para esta
tarea que otros. més paciencia, més dinero, mas habilidad. Y no siempre salimos indemnes del esfuerzo. Sin
embargo, €l punto final de todo trabajo de produccion y reproduccion social es esa transicion entre la esfera
privaday la esfera publica’.



convivimos con la méquina de escribir mecanica y la television de bulbos, pero que
también deben incorporar estas realidades como “nuevas tecnologias’ en su momento.
Cinco afos de acceso creciente a Internet, la telefonia movil, la palm, que ha pasado por
diversas actualizaciones, y la naturalizacion del walkman y € discman, primeras
manifestaciones de la actual revolucion de las comunicaciones.

Esta esla dimension en la que yo contextualizo este “Primer Lustro de las Comunicaciones
Digitales’. Un momento para la reflexion tedrico-metodol 6gica que debe traducirse en la
puesta a dia de conceptos, categorias y nociones de las que nos hemos apropiado sin un
andisis previo, asi como en la pertinencia de utilizar los métodos y técnicas de
investigacion tradicionales en la generacién de conocimientos sobre comunicaciones
digitales. Un espacio para debatir los rumbos de la profesion y, en consecuencia, enfrentar
el reto de formar comunicadores digitales. A estos tres &mbitos dedicaré €l resto de este
trabajo.

I. LA CONSTRUCCION DE LOS PARADIGMAS DE LAS SOCIEDADES
DIGITALES.

1. Lapuestaal dia de ¢conceptos, categorias o nociones?
a) Sociedad delalnformacion’.
Reconocemos que la referencia de la construccion de Bell de “sociedad de lainformacion”
es un tanto extensa, aunque necesaria. Necesaria porque ha sido inevitable recurrir a los
origenes de dicha construccion para reflexionar sobre sus alusiones actuales, no sin antes
volver nuevamente a su autor (Bell, 1991:12-13), quien reconoce que se trata de una
abstraccion:

La tesis propuesta en este libro es la de que en los proximos treinta o cincuenta afios veremos la
emergencia de lo que he llamado la “sociedad post-industrial”. Tal como se indica, ésta representa
primeramente un cambio en la estructura social, y sus consecuencias variaran segin las diferentes
consideraciones poaliticas y culturales de las sociedades. Sin embargo tal forma social seréd un factor
sobresaliente del siglo XX en la estructura socia de los Estados Unidos, Japon, la Unién Soviéticay
Europa Occidental. El concepto “ sociedad post-industrial” se encuentraen €l nivel de la abstraccion.

En este sentido, y en tanto nocién, la construcciéon de Bell resulta por demas ambigua.
Ciertamente, visualizaba el papel que adquiririan e conocimiento, el acceso creciente a la
educacion superior y el tratamiento de lainformacién. Sin embargo, en lamedida en que la
propuesta fue construida todavia en el contexto de la sociedad de la comunicacién, es decir,
en plena preeminencia de los medios todavia “masivos’ de comunicacion, todavia no habia
claridad en el papel que jugarian las llamadas “nuevas tecnologias’ en la construccion de
esta sociedad. A mediados de la década de 1980, cuando éstas estaban en su momento de
despegue, Bell publicd e articulo titulado “La revolucion tecnolégica de las
comunicaciones y sus consecuencias’, en € que reflexiond sobre la rapidez con que se
estaban produciendo los cambios en la cuarta revolucién® -justamente la de las nuevas
tecnologias- en e contexto de la entonces naciente sociedad de lainformacion.

" Una primera caracterizacion al respecto puede encontrarse en Benassini, 2003.
8 Lacuarta después de la palabra, laimprentay los medios electrénicos de comunicacion: radio y television.



Consideremos ahora algunas derivaciones de la propuesta inicial®. Por g emplo, Bernard
Miege (1996:100) reconoce que

Segln Bell, en su razén misma del progreso técnico, las actividades de tratamiento de lainformacion
son inducidas a reemplazar las actividades industriales de manipulacion de la materia que € siglo
pasado habia tomado el lugar de las actividades agricolas. El avance de la industria se haria cuando
la informacién sustituya (de ahi la importancia de la investigacion y de su relacién con las tareas de
concepcion de los productos) a la produccién “pesada’. Las consecuencias generarian que el valor
saber sustituyera a valor-trabajo, y que ocurrieran profundos cambios en la composicién de las
clases sociales, con el incremento de una clase media asalariada y provista con un ato nivel de
formacion.

A la construccion tedrica de Bell Paguete Barreiros y Leitao (2002:100-101) afiaden el
papel de lainformacion en la construccion de nuevos modelos de organizacién social, asi
como en e papel de Internet en la consecucion tanto del modelo de sociedad como de la
“ciberdemocracia’:

Debido d répido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y del
crecimiento de la globalizacién en e mercado, la consolidacién de la sociedad de la informacion
aparece como un factor estratégico para la construccion de nuevos modelos de organizacidn social.
Asi pues lainformacion asume una crucia importancia, como factor capaz de estructurar un conjunto
plural, de dominios sociaes, culturales, econdmicos y politicos. Dentro de este marco, a modo de
infraestructura mundial de informacién y comunicacion, y como simbolo y emblema de lo que
Ilamamos sociedad de la informacién, Internet desempefia un papel vital en lo que se refiere a la
implantacion de dicha sociedad, y la consecucion de la llamada “democracia electronica’ o
“ciberdemocracia’.

Adicionalmente, los autores (2002:101-102) aluden alos tres elementos que confluyen en
la era tecnotrénica de Brzezinski, sin que aludan a este autor, aungque los mencionan como
aspectos para € desarrollo y funcionamiento de la sociedad de la informacion. De nueva
cuenta Internet es el medio en e gue centran su referencia, amén de que confieren actividad
alos usuarios que acceden alared.

La sociedad de la informacién basa su desarrollo y funcionamiento en tres aspectos fundamentales:
las tecnologias de lainformacion, el sector audiovisua y las telecomunicaciones. No obstante, dentro
de este marco realista o fantasioso, Internet es realmente la estructura emblemética de la sociedad de
lainformacién y del mundo globalizado. Internet, la Red, es € paradigma de una sociedad reticular,
alavez que el instrumento capaz de conseguir su implantacidn, y através de su soporte electrénico
se nos presenta como la reinvencién de la sociedad. En una sociedad electrénica reticular, 1o que
define la condicion y la calidad de la ciudadania no es larelacion con un territorio o pais. Pero, afin
de acceder a esta sociedad reticular y disfrutar de ella, son necesarias infraestructuras fisicas,
técnicas, tecnolégicas y financieras. Por otro lado, mas ala de esas condiciones previas,
posiblemente satisfechas a través de planes nacionales, también son necesarias otras aptitudes
individuales, como la predisposicion psicoldgica, cultural y social. S6lo con ellas es posible acceder
a esa “ciudad virtual” y hace buen uso de estas herramientas. Por bien uso entiendo garantizar su
rentabilidad y, en fin, servirse de lainformacién como materia privay como via de desarrollo.

° Desde luego, la seleccién de autores es por demés arbitraria, toda vez que no necesariamente se han
seleccionado los més representativos. Como criterio metodolégico habra que afiadir que la seleccion se
presenta no necesariamente siguiendo €l orden cronolégico en el que se comenzaron a difundir estas
caracterizaciones. Més bien se trata, en su caso, de irlas completando.
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Siguiendo esta caracterizacion, Juan Vidal Beneyto (2002:21) parte de la sociedad de la
comunicacion, cuyo e central son los medios —particularmente la television-, en la que
muchos autores —entre otros a parte de los que él recurre- daban por hecho la pasividad del
sujeto™. Para Vidal Beneyto, en la sociedad de la informacion gran parte del proceso se
centra en la computadora sin que necesariamente se produzca la ansiada “actividad del
receptor”, debido en parte a la rigidez de los codigos para acceder a modo de
inteligibilidad previamente concebido. Dicho brevemente, con respecto a receptor, este
autor tiene una posicion diversa alade Paguete, Barreirosy Leitao.

La sociedad de la informacion tiene su origen en la informatizacion de gran niimero de procesos y
précticas en € mundo industrial de servicios y con caracter mas general econdémico y social. Su
estructura dindmica es anténima de la sociedad de la comunicacion. Si en ésta el centro emisor es
activo y creador y €l receptor es d&ono y pasivo, en la sociedad de la informacién se sitlia en el polo
receptivo —el ordenador-y la pasividad es propia del polo emisor que s6lo se moviliza a peticién de
los usuarios. Sin embargo, la capacidad activadora y creativa del receptor esta condicionada,
codificada por mecanismos movilizadores —os logicales- que constituyen procedimientos operativos
gue sin clausurar su libertad de movimientos someten sus posibilidades de interaccién y de
interconexion a protocolos formalizados y rigidos. De modo que s en la sociedad de la
comunicacion el principio de la redundancia desemboca en € ideal del programa Unico, en la
sociedad de la informacion el principio de los estereotipos operativos deduce el ideal de una
estructura mundia de flujos informativos, sin mediadores ni perturbaciones, a una estructura de
terminales que excluye de las posibilidades creadoras del usuario todo lo que no responda a la
apropiacion literal del Unico modo de inteligibilidad previsto. Este uso prescrito reconoce la libre
interconexién general que prometia la era informética a una interaccién lineal y pautada que elimina
de su universo todo lo que no pase por € interfaz operativo hombre-méagquina/méguina-hombre. Es
decir, mucho.

Por su parte, para José Manuel de Pablos (2001:52) una de las caracteristicas de la sociedad
de la informacién™ es que estaremos inmersos en un mundo de informacion. Siguiendo su
razonamiento, hay quien lo entiende de ese modo cuando la informacion hace presencia
“aurora y clarificadora’; en este caso, se solicita sin méscara una toma de postura hacia
una merma de lainformacion:

Esta claro que nunca podremos estar en la era de la informacion si partimos de la base de que
informacién, si, pero menos en algunas ocasiones, segun las conveniencias de algunos, de quienes se
pueden hacer oir en un momento determinado, porque tienen los medis para €ecutarlo y
pretendidamente lo efectlian, aunque sin legitimidad, en nombre de los demés, de la mayoria. Es
como si estuviéramos de acuerdo en bafiarnos en una piscina, pero siempre y cuando no Nos mojaran
la piel. Es igual de penosa la aparicion de posturas grupales o individuales criticas hacia la nueva
situacion, como la de algunos medios de difusion que timidamente se autolimitan a presentar quejas

19 pasividad que es cuestionada por otros y reconocida en procesos tan sencillos como el encendido del
aparato, la seleccion de la programacion y el uso del control remoto para cambiar cuantas veces consideren
necesario hasta hallar los contenidos de su preferencia.

! Es importante destacar que para De Pablos el punto de partida de su caracterizacion es a menos una parte
de la caracterizacién de las etapas histéricas previamente sefialadas a propdsito del fin de las ideologias. No
obstante, mantiene una posicion critica a respecto. “Estamos acostumbrados a leer o escuchar eso de la
sociedad de la informacion, una nueva era tecnolégica, postindustrial y posmoderna, pero alguna gente se
rebela simplemente cuando se manifiestan algunos de los aspectos de ese nuevo tipo de era cultural. A veces,
la rebelion solapada se contempla de forma mediética, cuando dan cancha a los que pretenden rechazar la
influencia de la informacion producida por algunas nuevas tecnologias que se empiezan a establecer en la
sociedad, en medio del ruido de quienes desean la oscuridad y 1o medieval” (De Pablos, 2001: 51).
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ajenas sin manifestar su clara apuesta por la sociedad de la informacién en otros foros y campos de
interés, al menos cuando les resulta negocio, o sea, una forma de explotacion (De Pablos, 2001:52).

En este mismo sentido se orientan las reflexiones de Victoria Camps (2004:48), quien se
centra en e papel de la sociedad de la informacién para acceder a la sociedad del
conocimiento, como dos nociones diferentes, una subsumida por la otra. Estas reflexiones
complementan la previa —de José Manuel de Pablos-, en la medida en que se centran en la
calidad de lainformacion accesible parala construccion de conocimiento.

La sociedad de lainformacion deberia servir a una auténtica sociedad del conocimiento. El derecho a
la informacion solo se sustenta si la informacion ha de servirle a ciudadano para la produccién de
conocimiento. Hoy por hoy, sin embargo, estamos lgjos de poder confiar en que la informacion que
nos llega nos permita profundizar en e conocimiento. Menos aln cuando la informacion es
superficial y fragmentaria, llena de cabos sueltos. Para no dejarse atrapar por laldgica de los medios,
conviene recuperar la idea de que € ser humano es, sobre todo, logos: razén y lenguge. Lo
caracteristico de los humanos es la inteligencia, €l pensamiento, el saber vivir a través delas cosas y
no quedarse en la mera apariencia. Pensar —decia Nietzche- es “rumiar”, no dar por digerida ninguna
idea ni ninguna informacion sin volver sobre ella varias veces, andizar a fondo las cosas, no
quedarse en la superficialidad de la anécdota.

Asimismo, al menos en teoria para De Pablos (2001:53) en la sociedad de la informacién
desaparecen las oscuridades informativas.

A mayor nimero de datos revelados, mayor iluminacion informativa, menor oscuridad. En la
sociedad de la informacidn, la transparencia es una de las claves, una apertura o glasnost
comunicativa. (...) Es natural que esa transparencia informativa origine nuevos amhbitos de actuacion
de aquellas personas que deseen 0 no ser intérpretes de tanta diafanidad, pues habran de ser ellos, con
su mayor responsabilidad, quienes decidan abrirse a lo cristalino o guarecerse en la oscuridad
informativa. Este papel lo tenian hasta ahora las vigjas tecnologias de informacion, que de forma
analégica y casi natural escondian a veces a los emisores, quienes permanecian en un anonimato
tecnoldgico. Esto es impensable en la sociedad de la informacion porque ésta dela no opacidad es
una de las indudables cualidades de toda sociedad de la informacion y de los implementos
tecnoldgicos en que aquella se basa para hacerse realidad, para mostrarse como tal sociedad de la
informacin ante la comunidad.

Finalmente, dentro de esta seleccion un tanto arbitraria, Armand Mattelart hace dos
contribuciones. La primera (2002:72-73), relacionada con los argumentos de Victoria
Campsy José Manuel de Pablos, en el sentido de los cambios en la definicidn de lalibertad
de expresion, ya con la “libertad de expresion comercia”, que se quiere elevar al rango de
nuevo “derecho humano”.

Esto crea una tension constante entre la ley empirica del mercado y la regla de derecho, entre la
soberania absoluta del consumidor y la del ciudadano, garantizada por las tribunas donde delibera.
En tal contexto nace la nocién neopopulista de global democratic maarketplace, baza fundamental
para legitimar e libre intercambio. Las organizaciones corporativas han encontrado agqui una
justificacién y una legitimacion a sus acciones de lobbying en pro de liberalizar los flujos culturales y
de informacién. Esta reivindicacion, en suma, se propone ensanchar los limites impuestos por la
sociedad a la “utilizacion de la esfera pablica para los fines de las relaciones plblicas’, como diria
Habermas. Como principio de ordenamiento del mundo, la nocién de libertad de expresién comercial
es indisociable del vigo axioma del free flow of information difundido por la diplomacia
norteamericana en los abores de la guerra fria, aunque habia sido gestado durante la Il Guerra
Mundial. La doctrina de la gestion empresarial sobre la globalizacidn recicla este principio que
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identifica solamente con la libertad para comerciar, proscribiendo, en consecuencia, cuaquier
enfoque que no persista en defender & principio del free flow of information como sinénimo de
justicia e igualdad entre los pueblos. Las objeciones que se podrian plantear a tal concepcion
mercantilista de la libertad resultan inmediatamente tachadas, por los grupos de presién, de intentos
deinstaurar la censura. Lalibertad de comunicacidn no ha de sufrir restricciones.

La segunda contribucién de Mattelart (2002:73) muestra el cambio en € foro de los
debates.

Hasta el principio de los afios ochenta, la UNESCO era una de las principales tribunas para debatir
sobre cultura, informacion y comunicacion. La discusion se ha desplazado hacia un organismo
técnico, e GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) a partir de 1995.
Asimilada a los servicios en la denominacion de los intercambios comerciales, la comunicacion
incluye tanto los productos de las industrias culturales como las telecomunicaciones, tanto la
industria del turismo como las técnicas de gestion.

En suma, en este recorrido previo y por naturaleza incompleto, cabe destacar al menos las
siguientes aportaciones a la nocion de sociedad de lainformacion:

- Aquellas aportaciones que contribuyen a ampliar la caracterizacion de Bell en tanto
nocién o bien en el nivel dela seudoconcrecion, llevadas a caso de Internet como el
medio més importante de esta sociedad.

- Un siguiente tipo de aportaciones enriquecen la propuesta inicial, en la medida en
que sefidlan el papel de las tecnologias de lainformacion y de lacomunicacion en la
nocion de sociedad de lainformacion.

- En concordancia con lo anterior, otro tipo de aportaciones se orienta hacia el papel
del receptor: activo en tanto que accede alos contenidos de Internet y se incorporaa
la ciberciudadania. En este sentido, pareciera que dichas aportaciones dgjan ver que
lasociedad de lainformacién a canzara su papel més importante en este nivel.

- Al respecto, cabe sefialar |as aportaciones que sefialan el papel pasivo del receptor
en el contexto de la sociedad de la informacion; esto debe contextualizarse en su
justa dimension, toda vez que Vidal Beneyto plantea esta modalidad como el
umbral hacia la sociedad de la cognicion®.

- Otras aportaciones hacen hincapié en el acceso a la informacion y cuestionan el
papel de la fuente en tanto discurso sobre el “derecho a lainformacion” y sobre e
papel de lainformacién parala construccion de conocimiento.

- Un dltimo tipo de aportaciones alude al discurso de la sociedad de la informacion.
En este gercicio, si bien se han destacado béasicamente | as afirmaciones de Armand
Mattelart, relacionadas con la legitimacion de la doctrina del libre flujo de la
informacion y la comunicacion, asi como € cambio del debate de la UNESCO a
otras instancias fundamentalmente de indole comercial, es importante destacar que
dicho discurso estd presente en diversas instancias. Asi, a interior de la

12 De acuerdo con Vidal Beneyto (2002:23), “en ella las maquinas no son ya puros autématas, confinados en
el cometido de soporte material de la comunicacion segliin pautas operativas previamente establecidas e
inmodificables, de tratamiento y difusion de la informacion entre operadores, sino que disponen cada vez de
mayor autonomia para intervenir en el flujo de representaciones simbdlicas, utilizando modos y formas muy
préximas a las de los procesos mentales humanos. Su extension planetaria, dado €l creciente ritmo de
integracion Ordenador-Internet, inducira transformaciones de tal importancia, en todas las dimensiones de la
vida individual y colectiva, que la evaluacién de los efectos y €l examen critico de la naturaleza y posibles
funciones de esta tecnol ogia Ultima se convierten en una prioridad inaplazable’.
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Organizacion de las Naciones Unidas y de la propia UNESCO, el discurso sobre la
“sociedad de lainformacion” continla presente en foros de diversas caracteristicas,
incluidala“Cumbre’ que lleva su nhombre. En otro nivel, es frecuente que lanocion
se incorpore al discurso politico de la clase gobernante, iguamente como telon de
fondo para justificar ciertas acciones emprendidas, mas que como un discurso
clarificador que se oriente

Llegados a este punto, cabria preguntarnos si |os problemas inherentes a la sociedad de la
informacion tal como la caracterizd Daniel Bell hace mas de tres décadas son efectivamente
de una complejidad organizada. Y més aln, si la critica formulada a la nocion de “era
tecnotrénica’ de Brzezinzky, en torno al determinismo tecnolégico no terminG por
imponerse como una forma de organizar la realidad cadtica que caracteriza tanto a la
sociedad de la informacién como a los intentos por generar conocimiento al respecto. En
consecuencia, todavia falta mucho por caminar en la “puesta a dia’ de la sociedad de la
informacion. Por tanto, y de acuerdo con las aportaciones previas, que constituyen una
propuesta de recorrido todaviaincompleta, podemos afirmar que la nocion ha atravesado a
MeNos por tres momentos en su construccién en su camino para una comprension mas cabal
de los nuevos escenarios.

Primer momento. La caracterizacién de este nuevo panorama partiendo de nociones
previas, como la de Bell, procedentes de diversas disciplinas, entre las que la sociologia, la
economia y la teoria de la informacion han tenido un lugar protagénico. Prevalecen, sin
embargo, dos posiciones antagonicas entre las que media un continuum de aternativas
producto de las diferencias generadas por la propia sociedad de la informacién, tanto entre
contextos socioculturales como entre las experiencias individuales y grupales. La primera,
gue no necesariamente supone la cerrazon, reflexiona desde diversas disciplinas sobre las
implicaciones del nuevo panorama, particularmente sobre las nuevas maneras de relacion
con los otros —en tanto alteridades-, asi como en la inevitable brecha digital. La segunda,
optimista, se centra en las bondades de las nuevas posibilidades comunicativas y en las que
estan por venir, aunque identificando parte de los obstaculos®. En los origenes de esta
discusion estaban procesos que se percibian como distintos y que, en consecuencia, era
necesario reconocer y asumir una posicion, no necesariamente en 1os extremos, sino entre
los mismos. Y fue a partir de las experiencias individuales y grupales, de los diversos
contextos socioculturales y delas diversas perspectivas para comprenderla que la sociedad
de la informacién fue cobrando forma en tanto nocion™ que subsume una diversidad de
fendmenos e implicaciones, tanto en los &mbitos arriba mencionados como en |a educacion,

3 Es importante esta consideracion, toda vez que dichos obstaculos son de indole muy diversa y no
necesariamente producto de la brecha digital. Entre otros cabe destacar las nuevas maneras en que se
reorganizan las relaciones de poder entre individuos y grupos, con miras a conquistar posiciones estratégicas
en estos nuevos escenarios. Estosindividuosy grupos no necesariamente se ubican en los ambitos econdmico
y politico, sino en todos lados, dada la ubicuidad del poder: la cultura, la academia, los medios de
comunicacion etc. Adicionalmente, cabe recordar que el avance tecnol6gico ha complicado la brecha digital;
para unaexplicacion al respecto véase Castells, 2003, cuarta parte.

14 Se introduce nocién justamente para precisar que en ella caben las diversas posiciones que se tiene con
respecto a la sociedad de la informacion, siempre y cuando contribuyan a caracterizar, anaizar y explicar los
diversos fendbmenos que la conforman, desde diferentes angulos que la caracterizan. Pero esta precision
tambi én pretende recordar que € punto de partida de Bell fue justamente la construccion de una abstraccién.
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el entretenimiento y las diversas posibilidades abiertas por la hueva comunicacion, entre
otros.

Segundo momento. Que necesariamente se traslapa con € primero, en tanto construccion
de la nocion, esta constituido por la evolucion de las comunicaciones producto de la
sociedad de la informacion; dicho de otra forma, constituye el advenimiento de las
comunicaciones digitales a la construccion de la nocién: para muchos, e momento de la
seudoconcrecion. En un extremo, se caracteriza por un optimismo casi desbordante,
producto de la concrecion que adquiere la nocion via las comunicaciones mediadas por la
computadora y la actividad creciente por parte de los usuarios que efectivamente
comienzan a organizarse en espacios que para muchos asemegan verdaderas
ciberciudades®. Los recorridos hipertextuales a través de Internet, las incipientes
etnografias, aunados ala creciente construccién de sitios propios con diversas finalidades'®,
gue han encontrado en los bloggers un momento importante para su extension, han
propiciado nuevas formas de comunicacion y de interactividad. El empleo de este nuevo
medio de comunicacion se ha hecho extensivo a buena parte de variadas actividades
cotidianas. El correo electronico se ha popularizado, lo mismo que la disponibilidad de un
equipo de computo, ya sea personal o en cibercafés. Pero, en € otro extremo subsisten no
sblo las diferencias marcadas tanto por la brechadigital como por otros fendmenos, en cuyo
origen no solo esta la lucha por € poder, sino contradicciones axiol dgicas que confunden
las perspectivas. Dificultades para navegar, plagio, virus, hackers y otros problemas
realmente ponen en duda las posibilidades de una comunicacién horizontal.

Como puede observarse, hasta aqui € recurso retérico utilizado para describir los dos
momentos por los que atraviesa la sociedad de la informacion ha sido la bipolaridad.
Ciertamente, a menos una parte de las discusiones se ha organizado de la misma forma.
Sin embargo, e riesgo es caer en una percepcion equivocada sobre la sociedad de la
informacion, particularmente desde el nuevo panorama de las comunicaciones. No es todo
lo homogénea que hasta aqui se ha planteado. De aqui € tercer momento para su
caracterizacion en tanto nocion.

Tercer momento. De manera necesaria también se traslapa con €l primero y e segundo,
supone abandonar la percepcidén homogénea y abstracta de la sociedad de la informacién,
para volver la mirada hacia sus habitantes, en tanto publico de un nuevo medio de
comunicacion. Supone, en consecuencia, retomar la investigacion tal como Bell lo habia
propuesto en su primera caracterizacion. Tal como sucedid con los medios tradicionales de
comunicacion, pareciera gue los usuarios de los nuevos medios los han aceptado sin gestos
y, lo mas importante, sin un proceso de adaptacion —domesticacion, en términos de Roger
Silverstone. Este proceso debiera conducir alatoma de conciencia de que la sociedad de la
informacion esta conformada por comunidades de sentido, justamente producto de las
comuni caciones mediadas por computadora. Comunidades de sentido que generan nexos de

%> por ejemplo, Kleinsteuber, 2002.

1% Que van desde el ambito institucional hasta e individual —con finalidades ligadas a la informacion, la
educacion y e entretenimiento, también propias de los medios tradicionales de comunicacién- , pasando por
experiencias grupales de indole diversa
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pertenencia y cierto tipo de rituales de acercamiento a otro, més ala del puro encuentro
virtual y en torno alos intereses comunes tan diversos como su constitucion.

Una dltima consideracion al respecto. En su multicitado trabagjo, Daniel Bell nos dejo
también (1991:207-208) una definicion restringida del conocimiento

Sin embargo, y paralos fines de politica social —a necesidad de determinar la asignacién de recursos
sociales para fines especificos de utilidad social- yo propondria una definicién restringida: €l
conocimiento es |0 que se conoce objetivamente, una propiedad intelectual, ligado a un nombre o a
un grupo de nombres y certificado por el copyright o por alguna otra forma de reconocimiento social
(por eemplo, la publicacién). Ese conocimiento tiene su precio: en € tiempo empleado en escribir e
investigar; en la compensacion monetaria por los medios de comunicacion y de educacion. Se sujeta
alos dictamenes del mercado, de las decisiones administrativas o politicas de los superiores o de sus
colegas en cuanto al valor de los resultados, y también en cuanto a sus peticiones de recursos
sociales, cuando se hacen estas peticiones. En este sentido, €l conocimiento forma parte de las atas
inversiones sociales; es una exposicion coherente, presentada en un libro, en un articulo o incluso en
un programa de computadoras, escrito o grabado de alguna forma con vistas alatransmision y sujeto
aun cédculo previo. No hace falta decir que tal definicion utilitaria elude las cuestiones relevantes de
una “sociologia del conocimiento”: el marco socia de las ideas, sus interconexiones, su vinculacion
a agun fundamento estructural, etc. Cualquier evaluacion del carécter especifico de los tipos
particulares de conocimiento deberia forzosamente tener en cuenta tales cuestiones; sin embargo,
guedan fuera de mi alcance en este lugar (Bell, 1991:207-208).

Una definicion que también ha sido objeto de revisiones y puestas a dia. Una definicion
que, directa o indirectamente, se liga a las preocupaciones que veinticinco afios antes
mostré Norbert Wiener con respecto a la importancia reciente que cobraba la informacion.
Es importante incorporarla en esta puesta a dia de la nocién como un elemento adicional a
considerar en posteriores trabaj os.

b) Aldea Global.

Como sefidamos en la Introduccion, la aldea global mcluhaniana es producto de la
confluencia de un conjunto de fendmenos relacionados con |os entonces nuevos medios de
comunicacion. Primero, €l desarrollo de lengugjes inherentes ala evolucion de cada medio,
lenguajes que tendrén gque ser ensefiados con todas sus potencialidades, e incorporados ala
cultura global. Segundo, la metafora de la cultura tribal permite a Mc Luhan ilustrar las
posibilidades de los medios en la construccion de una identidad local dentro de la cultura
norteamericana, alavez que pone en guardia con respecto alavelocidad creciente con que
vigia la informacion, misma que tiende a privilegiar lo nuevo, en detrimento del pasado y
Sus conceptos.

Tercero, los campos a los que contribuiria € conocimiento y la incorporacion de los
lengugjes de los nuevos medios, tales como la educacion, la politica y la cultura,
considerando ademas |os riesgos del negocio de la cultura”’. Cuarto, la caracterizacion dela
aldea global: “vivimos en un espacio Unico en el que resuenan los tambores de latribu”. La
informacion vigja a gran velocidad y compromete a sus miembros a un continuo
aprendizaje de vida. “Estamos en la era de la implosion después de 3000 afios de
explosién—una implosién en la que todo e mundo esta comprometido con todo el mundo.

7' Un tema que desarroll6 ampliamente en La novia mecénica, escrita en 1951, en el que examina la relacion
entre el sistema norteamericano de valoresy la publicidad.
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Laeradelaco—presenciade todos los individuos es la era de lacomunicacion: la era delos
humanos al instante. La memoria de lacomputadora diluye laimagen humana. Amaatu
rétulo como ati mismo™’ (Mc Luhan, 1969h:35).

En e contexto de las comunicaciones digitales, sin duda alguna Manuel Castells (2003:17)
es uno de los autores que retoma a Mc Luhan, a propésito de la Galaxia Gutenberg y €l
momento que estamos viviendo.

Internet es un medio de comunicacion que permite, por primera vez, la comunicacion de muchos a
muchos en tiempo escogido y a una escala global. Del mismo modo que la difusién de laimprenta en
Occidente dio lugar alo que Mc Luhan denomind la Galaxia Gutenberg, hemos entrado ahora en un
nuevo modo de comunicacion, la Gaaxia Internet. El uso de Internet como sistema de
comunicaciones y como forma organizativa hizo eclosion en los postreros afios del segundo milenio.
A mediados de 1995, el primer afio del uso generalizado del world wide web, habia unos 16 millones
de usuarios de las redes de comunicacion informética en todo e mundo. A principios de 2001, habia
més de 400 millones, |as predicciones més fiables apuntan a 1,000 millones de usuarios para 2005 y
es probable que, hacia € afio 2010, rondemos la cifra de 2000 millones, incluso teniendo en cuentala
ralentizacion de la difusion de Internet cuando entre en & mundo de la pobreza y € retraso
tecnolgico. Pero lainfluencia de Internet trasciende al nimero de usuarios, ya que lo que importa es
la calidad de los usos de la red. Actuamente, las principales actividades econdémicas, sociales,
politicas y culturales de todo € planeta se estan estructurando por medio de Internet. De hecho,
quedar a margen de dichas redes es la forma de exclusién méas grave que se puede sufrir en nuestra
economiay en nuestra cultura.

No obstante, como en la mayoria de los casos, y a diferencia de la sociedad de la
informacion, la alusion de Castells ala Galaxia Gutenberg no pasa de ser una metéfora que
le permite ilustrar la evolucion de Internet durante |os primeros cinco afos de su existencia.
Una metafora como ha sucedido en multiples ocasiones en e caso de la aldea global, toda
vez que parece hacerse caso omiso de gue la caracterizacion mcluhaniana se referia a una
implosion que comprometia a todos sus habitantes en los procesos cognoscitivos derivados
del creciente acceso a los medios de comunicacion. Adicionalmente, considera que “la
extension del sistema nervioso central no esta destinada a crear una ciudad mundia de
dimensiones en continua expansion, sino mas bien una aldea global en expansion” (Mc
Luhan, 1969b:40). Un espacio que, ademéas, estaba muy |€jos de ser homogéneo.

Para ampliar esta perspectiva, a continuacion se reproducen dos fragmentos de una
entrevista, en la que Mc Luhan (1973:361) amplia su concepcion sobre la aldea global. El
primero se refiere a las diferencias preval ecientes en su interior, mismas que distan mucho
delauniformidad y la cama.

Hay més diversidad y desacuerdo bajo €l techo Unico de cualquier familia, que entre los millares de
familias restantes de una misma poblacion. A medida que se acentlian las caracteristicas aldeanas,
mayores son la discontinuidad, la discordiay las diferencias. La aldea universal constituye, sin lugar
a duda, una garantia de maxima discrepancia en todos los 6rdenes. En ninglin momento pensé que la
uniformidad y la calma sean atributos de la aldea universal, donde hay mas encono y més envidiay
no existen ni el espacio, ni € tiempo intermedio suficientes entre las personas. Alli los hombres se
ven en profundidad en todo momento.

18| asnegritas aparecen en el texto original.
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En este mismo sentido, €l segundo fragmento pretende establecer diferencias entre la aldea
global y lagran ciudad (Mc Luhan, 1973:361), asi como su posicién frente ala primea.

La aldea Unica y tribal es mucho més divisionista y agresiva que cualquier otro nacionalismo. La
aldea significa vision —no fusion— en profundidad. La gente abandona la ciudad pequefia para eludir
el compromiso. La gran ciudad alinea alas personas en su uniforme e impersonal medio ambiente.
La gente va ali en busca de decoro. En la ciudad se obtiene dinero mediante la uniformidad y la
reiteracion. La artesania diversa produce arte, no dinero. La aldea no es un sitio donde reinan una paz
y una armonia ideales. Todo lo contrario. El nacionalismo surgié de la imprenta y significé un
extraordinario alivio respecto de las condiciones de vida de la aldea universal. Yo no apruebo ésta.
Simplemente que vivimos en ella.

Sin embargo, a pesar de las aristas que abre esta caracterizacion, lo cierto es que —al menos
en buena parte de América Latina®®- la lectura de Mc Luhan se ha reemplazado por la
analogia anecddtica que da pie a reflexiones mas sesudas. En esta misma situacion se
encuentra al menos una parte de las aportaciones recientes a campo de las comunicaciones
digitales. En consecuencia, y a una importante diferencia de la nocion de “sociedad de la
informacion”, es importante considerar la pertinencia de la caracterizacion de la “aldea
globa” mcluhaniana, que incorpore los elementos arriba sefialados. Un gjercicio de este
tipo debe considerar ademas la pertinencia de dicha caracterizacion en € estudio de las
comunicaciones digitales®.

2. Laconstruccién de conocimiento.
A mediados del siglo XX, € filésofo Thomas Kuhn definié la“ciencia normal” como una
investigacion basada firmemente en una 0 més realizaciones cientificas pasadas. Estas
realizaciones —continGa el autor- son reconocidas por cierto tiempo por una comunidad
cientifica particular como fundamento para su practica posterior, que son relatadas en libros
de dificultad diversa. Siguiendo a Kuhn, esos libros comparten dos caracteristicas™ que, a
su vez, conforman € “paradigma’, cuya transformacion en cierto campo da lugar a la
“revolucion cientifica’. Latransformacion sucesiva de un paradigmaa otro por medio de la
revolucion es el patron usual para el desarrollo de la ciencia madura (Kuhn, 1992:33 y s9).
En este sentido, para pasar de un paradigma a otro se hace necesaria una “ruptura
epistemologica’, término acufiado por Gastén Bachelard para ilustrar la indole de la
oposicion entre dos paradigmas, cuyo resultado, segun Patrice Flichy (1993-167-168),
“consigue integrar en una misma construccion tedrica fendmenos que eran inexplicables
para € paradigma precedente. Pero esta transformacion tedrica no es analoga a una

¥ Decimos “buena parte de América Latina’, toda vez que no es posible generalizar. En este sentido,
revisando los trabajos de investigadores como Octavio Islas y Fernando Cortés, las alusiones a Mc Luhan son
constantes. En este contexto, cabe afiadir Marshall Mc Luhan, el explorador solitario, de Carlos Ferndndez
Collado y Roberto Hernandez Sampieri (1994), que también constituye un buen ejemplo de seguimiento del
pensador canadiense.

% Un gjercicio que, dicho sea de paso, ya ha sido emprendido por agunos interesados en el tema, debido en
parte a que esta pertinencia suele adecuarse con las recientes evol uciones de I nternet.

2! Por una parte, difunden los logros que carecian de precendentes como para haber atraido a un grupo
duradero de partidarios, alejandolos de los aspectos de competencia de la actividad cientifica. Por otra, eranlo
bastante incompl etas para dejar muchos problemas sueltos por €l redefinido grupo de cientificos.
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revolucion politica. En el campo de la historia de las técnicas, el paso de un paradigma a
otro es muy lento”#.

En este proceso, desempefian un papel importante los métodos y técnicas que, junto a
bagaje tedrico previo, contribuyen a la puesta a dia de los conocimientos, a la vez que
caracterizan la actitud del cientifico frente a los hechos quien, junto con otros —recordemos
que € trabgo cientifico es socia, nunca individual- colabora deliberadamente a la
elaboracion de un nuevo paradigma. Son muchos los gemplos que a propésito pueden
proporcionarse sobre la evolucién de nuestro conocimiento sobre los medios de
comunicacion. Quiza uno de los més relatados en diversos libros se refiere alos efectos que
producen en las audiencias la exposicion sistemética de los medios de comunicacién. De
esta manera, hemos pasado de la pasividad a la actividad, del corto al largo plazo de los
efectos, de las variables que intervienen este proceso y de |lo que queda para construir un
nuevo paradigma. Esta actividad cientifica se traduce en la sustitucion de ciertas
concepciones con su respectivo vocabulario y laincorporacién de una nueva Optica sobre el
tema®.

El proceso expuesto aqui a grandes rasgos ha sido el producto de més de siete décadas de
trabajo a que se han incorporado estudiosos procedentes de diversas ramas de las ciencias
sociales, aportando alos nuevos paradigmas las contribuciones tedricas y metodol 6gicas de
sus campos de procedencia. Adicional mente, alos diversos “paradigmas de |os efectos’ han
aportado su interés por uno u otro medio de comunicacion tradicional, por una o varias de
sus funciones, habitos de sus audiencias y situaciones especificas —preferencias, influencia
en ciertas practicas cotidianas, apropiaciones etc.- En épocas recientes, |os trabaj os sobre el
tema han servido de base para la construccién de un nuevo paradigma: € de los nuevos
medios de comunicacion, especialmente la computadora y el teléfono mévil®. En este
proceso han concurrido tanto las elaboraciones previas como laincorporacion necesaria de
las caracteristicas de este cada medio; el resultado se ha traducido en colecciones de
trabajos que hablan sobre usos, apropiacion en la vida cotidiana y de nuevas formas de
interaccién y socializacion.

En consecuencia, € contexto que nos ocupa la nocién de paradigma es de utilidad para
ilustrar el momento que viven los trabajos sobre comunicaciones digitales. Es innegable
gue surgieron a partir de conocimientos previos, producto de la reflexiéon de los padres
fundadores a los que ahora se evoca, como Daniel Bell y Marshall McLuhan, entre otros.

%2 De hecho, los argumentos de Kuhn permiten a Flichy explicar e uso de la electrénica para la conmutacion
y los consecuentes trabajos desarrollados por investigadores. Asi, la cuestion de los componentes se visualizd
como €l nicleo del proyecto de electronizacion de la comunicacion que conducira en 1947 alos laboratorios
ATT (los Bell Labs) alapuestaa punto del primer transmisor de puntas de germanio que condujo, entre otras
posibilidades, al perfeccionamiento de los conmutadores telefénicos.

% Hace mucho tiempo que hemos dejado de explicar estos fenémenos a través de la “aguja hipodérmica’, la
“exposicion selectiva’ y € “reforzamiento”.. En su lugar, abordamos €l tema desde perspectivas como
“espiral del silencio”, “desniveles del conocimiento”, “dependencia de los medios’ y “construccion socia de
larealidad.

24 Consideremos, sin embargo, que desde mediados de la década de 1980 los estudiosos de este tipo de
fendmenos incorporaron a sus intereses tanto la televisién por cable como algunas modalidades del video,
particularmente ligadas a entretenimiento. De hecho, el nimero correspondiente a otofio de 1985 de larevista
Journal of Communications —y de ahi para adelante- incluye diversos trabajos sobre el tema.
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Pero también surgieron de los conocimientos producto de un cimulo de investigaciones
realizadas por una comunidad creciente de estudiosos de los medios tradicionales de
comunicacion. No todos, desde luego, puesto que € interés en el campo persistey asi sera
al menos a mediano plazo, sobre todo por 1o que respecta a la radio y la television®. Sin
embargo, la revolucién se presenta en la medida en que una parte creciente del interés por
los medios tradicionales haincorporado el ambito de Internet, y en lamedida en que hay un
grupo creciente de estudiosos que de este espacio se han desprendido al estudio de las
comunicaciones digitales, de nueva cuenta con énfasis en este nuevo medio de
comunicacion.

Dicho de otra manera, al menos una parte de los estudios sobre comunicaciones digitales
partieron del paradigma de los medios analdgicos. Un paradigma que habia logrado
interesar a un nUmero creciente de investigadores. Los afos recientes se han caracterizado
por la construccion de uno o varios paradigmas que contribuyan a la explicacion del
numero creciente de fendmenos que caracterizan a las comunicaciones digitales. Desde esta
perspectiva, es probable que quienes a la larga hagan las contribuciones més significativas
en el campo sean aquellos que han trabagjado deliberadamente paraello. Con esta precision,
mencion aparte merecen las investigaciones que contindan en la linea de los medios
anal 6gicos, cada vez més digitalizados, y orientamos nuestros comentarios hacia quienes se
han encaminado en el sentido de las comunicaciones digitales.

En consecuencia, en el contexto que ahora nos ocupa, la nocién de paradigma puede ser de
interés para mostrarnos las diversas vetas en las que puede organizarse €l estudio de las
comunicaciones digitales. Recuperarlo abre el camino para sistematizar elaboraciones
previas que atraigan a los interesados en continuar la construccion de conocimientos que,
por las caracteristicas de la era que estamos viviendo, son lo suficientemente incompletos
como para darles continuidad y para dar origen a nuevas orientaciones. Una tarea que es
propia de las publicaciones especializadas, impresas 0 en linea, que ha mostrado su utilidad
parael avance en lainvestigacion.

Es importante aclarar que la construccion de nuevos paradigmas para acercarse a la
construccion de conocimiento sobre las comunicaciones digitalesy sus implicaciones en la
vida cotidiana no necesariamente supone hacer a un lado a quienes han contribuido a
uno conocimiento de los medios tradicionales de comunicaciéon. Supone, en todo caso
releerlos e incorporarlos a la construcciéon de los nuevos paradigmas. De hecho, esto
explica e procedimiento efectuado por diversos estudiosos, que han incorporado en sus

% El interés por la television continGia, dada su presencia en la vida cotidiana de las audiencias y, en
consecuencia, su enorme popularidad, que se traduce en la inversién de sumas importantes en la produccion
de sus contenidos y/o para e establecimiento de alianzas con estos fines. Las repercusiones de estos
elementos en sus audiencias han generado una importante literatura sobre sus usos y procesos de apropiacion,
entre otros temas. Pero a estos trabajos se haincorporado € uso del control remoto, dada su importanciaen €
consumo de textos televisivos. Asimismo, las nuevas modalidades de exposicion d medio incluyen diversas
mediaciones a través de Internet, cuya presencia es creciente en la television a través de diversas
manifestaciones. Asimismo, desde otra perspectiva han comenzado a generarse trabajos que ponen en su mira
a la television digital, desde su advenimiento a corto y mediano plazo hasta sus implicaciones en la
proliferacion de canales y contenidos. La radio, por otra parte —sobre todo la hablada-, reviste un incremento
creciente dada su participacion en la construccion de la opinion publica, su papel en movimientos de sociales
y los usos que se confieren alallamadaotra radio.
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construcciones tedricas a los “padres fundadores’ arriba mencionados y a otros que
consideran importantes.

Il. UNRETO METODOLOGICO.

La era de las comunicaciones digitales constituye por si misma una revolucion cientificaen
el sentido de Kuhn, puesto gque toca a diversos ambitos del conocimiento. En el terreno que
nos ocupa, implica desde la sustitucion del término “comunicaciones de masa’* por otros
gue se gjustaran a la nueva realidad”, hasta la toma de conciencia —cuya socializacion fue
gradual- del nuevo panorama de las comunicaciones. Estos movimientos, que nos incluyen
en tanto usuarios, implicaron cambios en las diversas Opticas desde las que se venian
abordando los estudios sobre comunicacion, mediados por la lenta llegada de la
digitalizacion, puesto que daba lugar a nuevos usos de los medios tradicionaes, la
domesticacion de los nuevos y la confluencia entre ambos.

Esta mencion a los medios de comunicacion tradicionales abre pie a una primera
consideracién metodolégica. Los primeros desarrollos en materia de comunicacion se
caracterizaron por el uso de encuestas basadas en muestreos cada vez mas confiables que
buscaban la generalizacion de hébitos de exposicion y respuesta a los medios y sus
contenidos. Técnicas que a la fecha contintian vigentes, aunque con propositos y usos un
tanto diferentes a los que les dieron legitimidad entre comunidades crecientes de
investigadores?®. Los cambios en el paradigma trajeron consigo la incorporacion de
métodos procedentes de la antropologia, la linglistica, la semidtica y e andisis del
discurso para complementar alas previas o bien, se daban pie a explicaciones méas cabales a
ciertos fenébmenos comunicativos®.

Por otra parte, estos métodos y técnicas se han empleado para e estudio de las
comunicaciones digitales, de tal suerte que se han ampliado los conocimientos sobre la
geografia de Internet, sobre los usos de los nuevos medios y sobre su vinculacion con los
tradicionales. Adicionalmente, se utilizan encuestas via correo electrénico con fines
similares y/o para aspectos especificos de la red, como e seguimiento de comunidades
virtuales®, aunque con resultados desiguales que dependen de la cooperacion de los
usuarios. Al respecto, es importante continuar explorando metodologias que,
complementadas con construcciones tedricas apropiadas, contribuyan a un conocimiento

% Un fenémeno que se inicié hacia finales de la década de 1970 y principios de la siguiente, con la
consolidacion de la television por cable y el video entre las audiencias, asi como con la profusion de
periodicosy revistas con un caracter mucho mas local que nacional.

" Este gjercicio incluye desde las denominaciones “comunicaciones colectivas’ y “comunicacion social” —
este Ultimo con diversos significados- hasta € de “medios tradicionales de comunicacion”, o simplemente
“medios de comunicacién”.

% Recordemos que los primeros estudiosos de los medios de comunicacion procedian de la sociologia y la
psicologia social, que pretendian en sus trabajos una objetividad 10 mas cercana posible ala del estudio de las
ciencias naturales. Con sus variantes producto de cambios en € paradigma, las investigaciones basadas en
encuestas y el andlisis de contenido tradicional siguen siendo utilizadas con objetivos diversos, mas ala del
ambito académico.

% Por ejemplo, la etnografia de la audiencia complementa al uso de las encuestas o se emplea por si misma.
De la semidtica estructura ala semidticatextual.

% Un trabajo en el que yo incursioné entre 1998 y 2000.
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mas cabal de las comunicaciones digitales, particularmente sus usos y apropiaciones, asi
como |os nuevos lenguajes™.

[Il. AMODO DE EJEMPLO: INTERNET.

En el egercicio aqui propuesto, las dos invitaciones previas constituyen una via de
aproximacion hacia Internet. La razon que subyace tras esta propuesta es que, como ha
sucedido con la television en los medios tradicionales, se trata del medio digital que més
interés ha desde hace méas de diez afios generado por la comunidad de investigadores del
tema. Por via de estas aportaciones, en este momento tenemos un conocimiento sobre los
paradigmas que se han generado y que desde los que actualmente se estan organizando
comunidades de interés sobre diversas tematicas relacionadas con sus précticas cotidianas
como el comercio electronico, la educacion en linea, su intervencion en actividades
profesionales —las relaciones publicas, por ggemplo- y su vinculacién con procesos antes
ligados casi exclusivamente a los medios tradicionales de comunicacion como la
informacion y el entretenimiento. Y es a través de estas aportaciones que autores como
Paquete, Barreiros y Leitao (2002:118) consideran que su apropiacion y estructuracion de
la cultura asociada a I nternet se definié sobre la base de tres procesos complementari 0s*:

...uno, democratizacion del acceso, con la creacién de una arquitectura que admitia fécilmente €l
lenguaje humano, es decir, la entrada sencilla en € sistema y la adquisicion de un sentimiento de
pertenencia a una comunidad; dos, comunicacion desde abajo, mediante la introduccion del correo
electrénico y, més adelante, de tablones de anuncios y las listas de correo, que permitié cumplir un
ideal de rechazo al a estructura jerarquica propia de los medios tradicionaes, a la vez que se
derribaban barreras de separacion entre la altay la baja cultura 'y se instauraba la autoria multiple o
compartida; y tres, diversificacion del pablico, la estructura ofrecida por los grupos de conversacion
y paginas web permitia una multiplicidad de elecciones muy diversificada, promoviendo a mismo
tiempo células colectivas de intereses compartidos. Asi se inauguraba una nueva concepcion de la
audiencia masiva, ya no homogénea y atomizada como la que se asociaba con € consumo de prensa
escritay television

En pocas palabras, los autores citados, como otros que les precedieron, enfatizan su
argumento en que una de las caracteristicas més importantes de Internet es su acceso
creciente por parte de los usuarios para diversas finalidades. Y es mediante esta
constatacion que las investigaciones sobre la Red se han diversificado basicamente y de
manera similarmente desigual a las de los medios tradicionales de comunicacion, es decir,
en torno a tres rubros. Primero, los proveedores de servicios y su vinculacion con los
grandes conglomerados estratégicos en torno a los que se organizan los medios de
comunicacion tradicionales y nuevos. Segundo, los nuevos lengugjes producto de las
diversas realizaciones de Internet, que se traducen en las précticas arriba descritas. Tercero,
las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del acceso por parte de los usuarios; es decir,
su incremento y la consecuente problematizacion de la [lamada brecha digital, las formas
de apropiacion de sus contenidos que en su forma mas acabada constituyen las
comunidades virtuales, |os usos de Internet y su vinculacion con los medios tradicionales de
comunicacion, entre otras tematicas.

3 Por ejemplo Barrett y Redmond (1997) plantean una primera propuesta de etnografia del ciberespacio;
aportaciones més recientes en este campo pueden encontrarse en www.haya.org.ar, 0 en Mayans i Planeéis
(2002) y Scolari (2004).

% as cursivas son de los autores.
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Citemos algunos gjemplos. El conocimiento sobre estos y otros rubros relacionados con €l
acceso a Internet ha contribuido a que tengamos un panorama mas acabado sobre su
estructura y funcionamiento. Asimismo, tenemos un panorama mas acabado sobre los
intereses que orientan a los grupos —privados y transnacionales, en su mayoria- en sus
relaciones con los diversos Estados del Nortey el Sur, mismas que determinan las acciones
en torno a la modernizacion del cableado para permitir un mayor acceso a los usuarios.
Sabemos que es creciente la informacién disponible Internet que tenemos a nuestra
disposicioén, ala que podemos acceder através de los buscadores —en su mayorialigados a
los conglomerados multimedia- que mitigan su organizacion cadtica. Sabemos también que
se han hecho diversas investigaciones sobre los usos de la Red®, todavia no tenemos una
idea clara del cimulo de trabajos que ha originado esta preocupacion. Y también sabemos
que de manera creciente Internet ha tenido una mayor participacién en la reorganizacion
empresarial, educativay profesional, a facilitar el contacto entre los miembros de cada una
de estas instancias e incluso el contacto entre estas instancias. Finalmente, sabemos que
ademas de su aumento gradual, los usuarios han desarrollado diversas modalidades de
comunicacion interpersonal via la interactividad, y que se han incrementado las
posibilidades para la produccion de contenidos a través de la Red, con lo que se han
multiplicado —en consecuencia- tanto los productores —a su vez consumidores- y los
espacios dedicados a diversas teméticas.

Quizéa lo paradgjico es que seguimos accediendo a esta informacion fundamentalmente a
través de los libros, que han documentado los logros de investigadores de las
comunicaciones digitales que con su trabajo han contribuido a que Internet comience a
modificar € curso de los trabajos en este campo. Es tal el cumulo de esta Biblioteca de
Alejandria, parafraseando a Jorge Luis Borges, que quiza uno de los retos es organizar
dicha informacién en torno a intereses particulares, que derive en conocimiento
incorporable a los paradigmas de las comunicaciones digitales. Proceder de esta manera
abre las perspectivas para abordar un problema planteado y permite tomar decisiones
tedrico-metodol gicas para proceder a su recorte y abordagje. Y esto no solo se refiere ala
consulta de materiales disponibles en linea, susceptibles de incorporarse a los paradigmas
parael estudio de las comunicaciones digitales*. Este cambio incluye también los contactos
gue pueden hacerse entre los colegas que comparten nuestros intereses, asi como la
posibilidad de que podamos acceder —de |o que sobran gjemplos documentados- a nuestro
objeto de estudio y comprometernos con é de manera similar a como procedemos en €l
trabajo de campo. En consecuencia, lainvestigacion através de Internet se ha complejizado
porgue supone, como adelantaba en el apartado previo, unainvitaci én tedrico-metodol 6gica
dirigida alos interesados a recorrer este camino.

IV. RETO EDUCATIVO: LA FORMACION DE COMUNICADORES
DIGITALES.
Las Ultimas décadas del siglo XX dieron forma a un nuevo mundo que, segin Manuel
Castells (1997:369-370),

3 Como las documentadas, entre otros, por Manuel Castells (2002).
¥ Aunque, sobra decirlo, no de manera exclusiva. La consulta de informacion en linea también es susceptible
de enriquecer los paradigmas de |os medios tradicionales de comunicacion.
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Se originé en la coincidencia histérica, hacia finales de los afios sesenta y mediados de los afios
setenta, de tres procesos independientes: la revolucion de la tecnologia de la informacion; la crisis
econdmica tanto del capitalismo como del estatismo y sus reestructuraciones subsiguientes; y el
florecimiento de movimientos sociales y culturales, como el antiautoritarismo, la defensa de los
derechos humanos, e feminismo y el ecologismo. La interaccion de estos procesos y |as reacciones
gue desencadenaron crearon una nueva estructura social dominante, la sociedad red; una nueva
economia, la economia informacional/global; y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad real.
La légica inserta en esta economia, esta sociedad y esta cultura subyace en la accion socid y las
instituciones de un mundo interdependiente.

Con esta caracterizacion, Castells ilustra la imagen de la sociedad de la informacion en
tanto proceso sociocultural, cuyos cambios trascienden el &mbito de las comunicaciones,
pues supone cambios profundos en la economia, la politica, la cultura y el mundo del
trabajo. Estos ambitos estéan interrelacionados con la formacion de profesionales acordes
con las nuevas necesidades que demanda esta nueva sociedad. Por tanto, la educacion se
visualiza como un sistema unitario que comienza en la primera infancia y la ensefianza
primaria, para continuar a lo largo de la vida®. Se trata de un proceso constante que
proporcionalavia para obtener acceder ainformacion y conocimiento que a su vez propicia
la reprogramacion de las actividades |aborales en el entorno organizativo, enmarcado en el
cambio constante del proceso de produccion. De no ser asi, siguiendo a Castells
(1997:376), los futuros profesionales serédn asignados a una tarea determinada, que no
presupone la incorporacion de informacién y conocimiento més alla de la capacidad de
recibir y egecutar sefides. “Estos ‘terminales humanos pueden, por supuesto, ser
reemplazados por méquinas o por cualquier otra persona de la region, € pais o e mundo,
segun las decisiones empresariales’.

Este contexto no debiera ser nuevo, a menos parciamente. Consideremos que en la
abstraccion que Daniel Bell construye sobre “sociedad de lainformacion” estan presentesla
meritocracia’ y el acceso creciente a la educacion superior misma que, en e contexto
reciente, cobra una nueva dimension. Para José Maria Pérez Tornero (2000:37)

El fina del siglo XX situd las escuelas y la ensefianza en general, ante un nuevo escenario
tecnoldgico: repleto de satélites de comunicacion, de fibra dptica, de informacion digitalizada, de
ordenadores personal es cada vez mas potentes, de realidad virtual, en resumen, en medio de unagran
explosiéon de la comunicacion audiovisual. Pero también delante de un nuevo escenario socia:
globalizacién financiera, desarrollo del comercio internacional, presion de corte neoliberal sobre €l
Estado del bienestar, la deslocalizacion de la produccién y el imaginario consumista de una sociedad
en que la tecnologia se ha convertido en e fetiche méximo. En conjunto, un brusco y profundo
cambio de circunstancias

Aunado a este panorama, es indiscutible la explosion de informacién y de conocimiento
gue ha desbordado los centros educativos. Siguiendo al autor (2000:42-43), las escuelas y
universidades ya no son los Unicos centros de la racionalidad y del progreso cientifico o
socia, ni los Unicos que controlan la distribucion del saber social. Su capital de
conocimiento tiene que competir con e generado autGnomamente por los sistemas
industrial, financiero y militar y con e que producen y mantienen los medios de
comunicacion, que se han convertido progresivamente en e nuevo soporte del

% Articulo 4° de la Declaracion de Educacion Superior de la UNESCO:
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conocimiento publico®. A estos sefialamientos cabe afiadir que Internet se ha sumado a este
papel iniciamente asumido por los medios de comunicacion, aunque Sus Proporciones
rebasan las capacidades de |os primeros.

Al respecto, numerosos estudios realizados durante las Ultimas tres décadas en diversas
partes del mundo dan cuenta de la brecha entre |os contenidos proporcionados en la escuela
y los provenientes de los medios de comunicacion; una problematica que apenas comienza
a ser abordada a propdsito de Internet. En este momento, la brecha es mas evidente en €l
contexto de la sociedad de lainformaciéon y en e nivel de la educacion superior, debido al
crecimiento exponencial de la demanda de acceso, a la exposicion acumulada y muchas
veces acritica a los medios de comunicacion, a desconocimiento de sus lenguajes vy,
particularmente en los paises del Sur, a la desigualdad en €l acceso a las tecnologias de
comunicacion. Estas son de particular importancia pues permiten a estudiante acceder a
informaciones y conocimientos mas diversos que los proporcionados por la educacion
superior. Incluso, estas tecnologias pueden introducirlo mas directamente a mundo
profesional a que se enfrentara el dia de mafiana. El uso creciente de Internet en ambitos
empresariales, comerciales, educativos —-manifiesta a través de cursos en linea, muchos de
ellos de garantia poco clara®- y, en suma, profesionales, constituye un gjemplo de esta
situacién, que a su vez conduce a comprobar un desfase entre lo que demanda el entorno
social y lo que pueden ofrrecer |os centros educativos de acuerdo a sus condiciones.

Cabe afadir a esta problematica € insuficiente y a veces nulo aprovechamiento de las
tecnologias de la comunicacién en la educacion superior, cuyo acceso demandan
crecientemente la transmision del saber y el mercado laboral. En este &ngulo se ubican las
autoridades y cuerpos docentes de las instituciones educativas, puesto que en su mayoria se
muestran incompetentes ante |0s nuevos escenarios. En muchos casos, las constantes suelen
ser el desconocimiento de las posibilidades abiertas por las comunicaciones digitales parala
formacion de los profesionales que demanda la sociedad de la informacion; se sigue dando
prioridad a lineas teméticas vinculadas a la etapa anal 6gica®. En suma, lainercia conduce a
una resistencia a la actualizacién, misma que se justifica por via de la importancia de
conocer las aportaciones de los “ padres fundadores’ de la comunicacién®.

% Seglin Pérez Tornero (2000:43), € articulo “El aula sin muros’ de Marshall Mc Luhan expresa
gréficamente esta situacion. Y més de cuarenta afios después, continlia, no ha hecho més que crecer con
beneficio de este tltimo.

3" S bien es cierto que diversas instituciones de educacion superior ofrecen cursos en linea debidamente
acreditados y reconocidos por las instancias correspondientes —como la Secretaria de Educacion Plblica en
México-, también hay otros organismos que ofrecen desde diplomados hasta doctorados que, llegado el
momento, no seran reconocidos como estudios realizados por parte del interesado. A este problema habria que
agregar que todavia son mas los contextos en los que los estudios en linea no tienen la misma validez que los
presenciales.

% Un gjemplo claro en México es que las escuelas de comunicacion contintian la ensefianza de |as asignaturas
tedricas dando prioridad al paradigma Funcionalista, cuyos inicios datan de 1945, bajo |las propuestas de Paul
Lazarsfeld, Robert K. Merton y Harold Lassvell, entre otros. Salvo excepciones, en este discurso se omiten
dos elementos. Primero, que a mediados de la década de 1970 la nocion de funcion fue actualizada por un
nuevo paradigma: la teoria de los sistemas. A su vez, la nocion de estructura pasd por una serie de
reclaboraciones cuya forma méas acabada es la Teoria dela Estructuracion, uno de cuyos principales
exponentes es Anthony Giddens.

% Un argumento de suyo importante, siemprey cuando dichas aportaciones sean |a puerta para las nuevas
elaboraciones en materia de teoria de la comunicacién.
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En resumidas cuentas, desde hace ya varios afos se ha hecho presente una crisis en los
diversos componentes de la educacién superior, entre los que cabe destacar los planes de
estudio, el papel del profesorado, el papel de lainvestigacion®, la gestion instituciona, las
relaciones con e entorno social —en especial con e mercado laboral- y los recursos
técnicos. Este problema se agudiza en los paises en vias de desarrollo, puesto que sus
instituciones de educacion superior no disponen del equipo suficiente para satisfacer las
demandas de los estudiantes, desde la dotacion de computadoras para realizar sus
actividades cotidianas hasta los programas requeridos para su formacion académicay su
insercion en el &mbito profesional.

En este escenario, en e que la problemética arriba descrita esta desfasada de las
necesidades profesionales que demanda la sociedad de la informacion, se hace necesario
pensar en la redefinicion de los objetivos de la educacion y laformacion en el marco de las
comunicaciones digitales. José Terceiro y Gustavo Macias (2001:62) sefialan dos razones:

Primero, porque la aceleracién del cambio requiere una continua actualizacién de conocimientos, por
lo que todos deberian volver a la escuela o a la universidad varias veces a lo largo de su vida, si
quieren adaptarse a los imperativos de una nueva economia en donde lo que se valora cada vez mas
es e conocimiento. Pero, en segundo lugar, porque la informatica va a liberar a maestro para que
pueda ensefiar realmente, pues lo que hacia hasta ahora era supervisar €l aprendizaje (ya sea de
caracteres japoneses, de la multiplicacion o de datos histéricos) y en la medida en que dichas tareas
pueden ser realizadas por tecnologias de lainformacién, ahora el maestro podré dedicar més tiempo a
trabajar con el individuo para modelar sus puntos fuertes.

La propuesta de los autores se apoya tanto en la actuaizacién de conocimientos —a
educacién para toda la vida de la UNESCO- y en el nuevo papel que deberan asumir los
docentes: mas actualizacion y difusion del conocimiento que supervision de las tareas
realizadas por sus alumnos. Adicionalmente, en relacion con el creciente cimulo de
conocimiento que circula por via digital®, Terceiro y Macias (2001:62-63) destacan que lo
importante es, esta siendo y serd en mayor medida, € saber como relacionar los
conocimientos.

La diferencia entre una persona informaday una persona educada es que la segunda, a diferencia del
especialista informado, puede relacionar un &rea de conocimiento concreto con e universo del
conocimiento y la experiencia humana. A 10s gjecutivos de una empresa ya no les basta saber mucho;
ademés, deben saber |0 que saben, deben saber cdmo relacionar sus conocimientos.

40 Contintian privilegiandose los paradigmas tradicionales y la consulta de bibliotecas institucionales. Si bien
el primer punto muestra un problema de actualizacion por parte de los docentes, el segundo evidencia bien un
desconocimiento del recurso, bien su anulacion como medida para ahorrar el recorrido por las bibliotecas
digitales por parte del docente. No obstante, en este contexto cabe tener en cuenta las posibilidades en las que
se redliza 'y ensefia a investigar, mismas que distan mucho de ser las éptimas. A la fecha, son muchas las
instituciones educativas en las que €l trabajo se realiza desde la carencia de recursos para hacer un trabajo en
medianas condiciones.

4L Los autores se refieren especificamente a este &mbito, probablemente porque a é subsumen |os contenidos
gue se generan através de los medios de comunicacion, dada su presencia creciente en Internet. Cabe afiadir
que atribuyen este cambio de perspectiva alas causas de la sociedad de lainformacién, una de las cuales es
justamente la redefinicion en los objetivos de la educacion y la formacion.

26



Siguiendo a los autores (2001-63-64), esa capacidad de relacionar los conocimientos es la
clave en una sociedad que se encamina a ser mas relacional que nuncaen la historia.

No es de extrafiar que los requerimientos formativos vayan en esa direccion relacional, pues con ello
se limitan a adaptarse a tipo de sociedad que requiere esa formacion. Si estos requerimientos se
centran en las relaciones entre conocimientos es porgue su utilidad radica en comprender, explicar y
tratar de gobernar la triple relacion a la que antes nos referiamos: relaciones de personas con
personas, de personas con cosasy de cosas CoNn COSas.

Sin embargo, no debemos perder de vista nuestra contexto: la formacion de comunicadores
digitales que requiere la sociedad de lainformacion, inmersa en un campo tan problemético
como €l arriba descrito. Adoptar las propuestas de Terceiro y Macias debiera ser una de las
primeras orientaciones a seguir, misma que supone la toma de conciencia de la etapa que
estamos viviendo y la consecuente incorporacion de dichas propuestas en la actividad
docente. No obstante, es importante considerar los esfuerzos locales, regionales e
internacional es orientados hacia la formacién docente acorde con el nuevo panorama de las
comunicaciones. Cabe mencionar la Primera Conferencia Mundia sobre Educacion
Superior, celebrada en octubre de 1998 en Paris, en la que se discutio €l tipo de educacion
requerida para este milenio: con quién, para quién y para que, para cud sociedad, para qué
mundo y, sobre todo, como lograr |os objetivos y metas derivadas de |as recomendaciones
emanadas de esta Conferencia®” mismas en congruencia con su proyecto, han asumido las
instituciones de educacion superior, en materia de formacion de comunicadores®.

Hasta aqui las reflexiones orientadas a la formacion de comunicadores digitales. Un &mbito
gue va mas aléa de los medios y que, por tanto no debe vincularse Unicamente a ellos.
Supone, entre otras cosas, trascender el ambito en el que se desarrollan las comuni caciones
locales para proponer estrategias vinculadas a la toma de decisiones en espacios tan

2 La informacion al respecto puede consultarse en www.unesco.org/education/ Cabe destacar que los
acuerdos y recomendaciones mas importantes de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior se
sintetizan en la Declaracién Mundial de la Educacién Superior y en el Convenio correspondiente, firmado por
los representantes de los Estados asistentes. Ambos documentos constituyen una guia para que cada pais
elabore una agenda de prioridades de acuerdo con sus necesidades, disponibilidad presupuestal y politicas
educativas. Buena parte de estos acuerdos y recomendaciones se orienta a la resolucion de problemas
vinculados con la aceptacion del principio de la educacion a lo largo de la vida; la igualdad de acceso; la
pertinencia de la educacién superior y su relacién con e entorno —particularmente el mercado laboral-; la
evaluacion cudlitativa de los servicios; la formacién de recursos humanos en € area, capacitados para
preparar a los futuros profesionales con miras a la resolucién de las necesidades sociales mas urgentes; el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la comunicacién en la educacién superior; y € fomento a la
investigacion en los diversos &mbitos del conocimiento a nivel local, regiona e internacional. Asimismo, los
acuerdos y recomendaciones de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior han puesto especial
atencién en los problemas de financiamiento, y a desarrollo de mecanismos de apoyo para resolver los
problemas més urgentes en la materia, particularmente en los paises en vias de desarrollo. En suma, la agenda
de prioridades elaborada por cada pais debera orientarse a que la educacién superior desempefie un papel
activo en la sociedad basada en el conocimiento, y no el de un mero observador de un proceso del que debiera
formar parte de acuerdo con su mision.

43 Adicionalmente, en México y de América Latina, cabe destacar |os esfuerzos que desde hace més de treinta
afos llevan a cabo dos instancias, en materia de formacion y actualizacion docentes: el Consgjo Nacional para
la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC) y la Federacion
L atinoamericana de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS), con sede en Lima, cuyas propuestas
se discutirén en el marco de este evento.
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diversos como la politica, la empresa, los organismos no gubernamentales, la salud, la
ecologiay la propia educacion. Por gjemplo, de acuerdo con Ramon Reig (2004:137)

En la actualidad se observan profesionales especializados que trabajan para determinados gabinetes
de comunicacién y otros que ofrecen sus servicios a las instituciones desde empresas de
comunicacién que ellos mismos han creado. Pero ambos tipos de profesionales participan de forma
decisiva en las estrategias de informacion, es decir, en llevar a término una informacién estructurada
gue sea estructurante respecto ala mente de los receptores. En este requisito basico coinciden con sus
colegas que trabajan para cualquier medio de comunicacién perteneciente, como es la norma
genérica, a un grupo de comunicacion conectado, a su vez, a conglomerados con intereses de diversa
indole: he aqui € sistema mundial de estrategia informativa que busca la funcionalidad del mensaje
conforme alos intereses alavez plurales y Unicos de la economia de mercado.

Siguiendo a autor, desde una metodologia estructural, la mision del estudioso de la
comunicacion es examinar y, en su caso, interpretar y denunciar s procediera, €l
significado de estos gabinetes en e contexto de una totalidad de relaciones
socioecondmicas y politicas. Desde luego, a eemplo de Reig se suman espacios
emergentes —como la comunicacion en crisis y las nuevas modalidades de las relaciones
publicas- que se agregan a los que ya se han modificado en el contexto de las
comunicaciones digitales. EIl mas acabado, sin duda alguna, es € periodismo, que ha
implicado desde la modificacion de las tradicionales salas de redaccion, € replanteamiento
del concepto de actualidad —en virtud de las actualizaciones por las que atraviesan las
publicaciones en linea, sobre todo los periddicos-, e incluso la modalidad bajo la que €
lector es a su vez productor, que encuentra en los bloggers una modalidad de uso creciente
que ha probado su eficacia en diversos campos, € informativo uno de ellos. Un udltimo
campo se relaciona con la sistematizacion de informacion; una actividad que se origind
como parte del quehacer del bibliotecario y que en este momento se incorpora a las
demandas profesionales de la sociedad de lainformacion.

Como ultima reflexion, no debemos olvidar que los cambios producidos por la sociedad de
la informacion tienen repercusiones en la ética: un elemento a considerar en la formacion
de los futuros comunicadores. En este momento es oportuno recordar un elemento que
facilmente suele pasarse por alto: € acceso a las comunicaciones digitales es un “paquete
completo” que supone tanto la version optimista sobre sus potencialidades como su
contraparte: la diseminacion de virus, el plagio através delared y la creciente actividad de
los hackers y los crackers, entre otros elementos. Adicionalmente, el acceso a estas todavia
nuevas modalidades de desarrollo profesional supone considerar el contexto de las
telecomunicaciones. implican contacto con ciudades a distancia, sin raices en la tierra ni
lazos directos entre habitantes. La interactividad incumbe directamente a la ética que, en la
era digital, nos muestra a nuestros semejantes, independientemente de su raza, religion,
idioma etc., como personas que reconocemos en su corporeidad y nos reconocemos en
ellos. Por o tanto, hoy méas que nunca es indispensable formar hombres en una ética para
todos y cada uno en sus diferencias. Esto implica el desarrollo y la difusion del saber, la
ampliacién de las responsabilidades individuales, el partido de la inteligencia cientifica 'y
técnica, politica, educativa y empresaria. En suma, esto implica, la formacion de
comunicadores con estas caracteristicas en el entorno de la Universidad. Desde esta
perspectiva, seamos observadores o participantes nuestro papel sera siempre activo frente a
los cambios entrafiados por la sociedad de lainformacion (Pérez Tornero, 2000).
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