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Resumen
Existen diversos medios de solucién de controversias por via extrajudicial tales como:

= Arbitraje
= Conciliacion
= Negociacion

En la legislacién mexicana estas practicas estan ampliamente difundidas, asimismo, México
forma parte de diversos instrumentos internacionales referentes al tema.

La proteccién de los datos personales ya existe en leyes nacionales, no obstante su cobertura
es limitada.

Es necesario contar con un marco legal suficiente y con medidas apegadas a la realidad para
dirimir controversias suscitadas por el mal uso de datos personales.
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Existen diversos procedimientos de resolucién extrajudicial de controversias tales como:

» Arbitraje.- Es un procedimiento a través del cual las partes someten la resolucién de
una controversia a un tercero llamado arbitro o a un panel arbitral conformado por
varios arbitros, para esto se deben establecer varias medidas fundamentales y asi
evitar deficiencias en el proceso, es de destacar lo siguiente:

o Locacion.

o Ley sustantiva.

(¢}

Ley procesal.
o En ciertos procesos, se establece una segunda instancia o instancia de
revision.
Existen en términos generales dos tipos de arbitraje:

o Arbitraje Institucional.- Donde la controversia es dirimida por instituciones de
reconocida solvencia moral que tienen dentro de sus principales funciones
estos servicios, principalmente en el ambito comercial. Este arbitraje se rige
por reglas uniformes y preestablecidas que no necesariamente se ajustan a la
perfeccién al caso concreto.



o Arbitraje ad hoc.- Este proceso, a diferencia del anterior, es disefiado para el
caso concreto y se rige por reglas preestablecidas en alguna clausula
contractual o en un acuerdo arbitral privado. En la practica, los lineamientos de
la CNUDMI, son la base para establecer las clausulas o los acuerdos en

comento.

En ambos casos, las resoluciones son de caracter vinculante, lo cual excluye al

procedimiento judicial.

Para poder establecer un arbitraje efectivo, es necesario:
o Listar la cladusula arbitral en un el contrato o convenio que de origen a la
relacion entre las partes, o realizar un acuerdo arbitral.
o Qué ésta clausula este inserta en la etiqueta del producto al momento de la
entrega.
o Aparezca en una caja “pop up” o “clickwrap” en la pagina web.

» Conciliacion.- Es un proceso de avenencia, a través del cual el conciliador invita a las
partes a resolver el conflicto de manera amigable. En este proceso se designa a un
tercero con conocimientos en la materia de la controversia el cual emitird una o varias
resoluciones a manera de recomendaciones a fin de encontrar la solucién que mejor
acomode a las partes. Las resoluciones de la conciliacion no son vinculantes por lo que
de existir inconformidad con las mismas, se puede solicitar la intervencion del 6rgano
jurisdiccional o bien, someter la controversia a un arbitraje.

» Negociacion.- Es un proceso a través del cual una de las partes, propone una solucion
a la controversia. Estos procesos son comunes el los casos en que una de las partes
es una persona moral y la prestadora de un servicio o enajenante de un bien y la otra
una fisica o cliente. La persona moral, a través de su departamento de atencion al
cliente ofrece una solucion consistente en remuneracion, ciertas ventajas en servicios,

etc.

La resolucién extrajudicial de controversias es un medio ampliamente aplicado en la practica
internacional ya que resulta muy costoso el litigar en pais extranjero a través de despachos
corresponsales o0 por la contratacién independiente de despachos locales, esto sin mencionar
la definicién del foro competente y la ley aplicable. En zonas comerciales donde confluyen
diversas familias juridicas es adin mas importante el establecer estas medidas para evitar
gastos innecesarios.

No obstante, estos procesos también pueden llegar a tener inconvenientes debido a las
practicas abusivas por parte de algunos proveedores de bienes o servicios al insertar clausulas
arbitrales que solo benefician a su persona estableciendo por ejemplo locaciones o reglas
procedimentales que resultan muy costosas para la parte afectada, incluso mas costosas que



el proceso judicial, tal es el caso de las llamadas clausulas “one way” en las que solo se deja
abierta la opcion de recurrir a los érganos judiciales al causante del dafio o perjuicio, dejando
asi en estado de indefensién al afectado."

Otro problema al respecto se presenta en el mundo digitalizado, especificamente en las
paginas de Internet que, contrario a una de sus funciones que es la de ahorrar tiempo a los
usuarios, establecen contratos de adhesion, avisos o “notice” demasiado largos o con un
lenguaje altamente complicado para un usuario comun.

Aunado a lo anterior, el objeto del contrato y las disposiciones arbitrales deben de ser legales
segun la legislacion aplicable en el pais donde se piensen ejecutar, lo anterior responde a
situaciones en las que una actividad o bien es perfectamente legal en una determinada
jurisdiccion mientras que en la de su contraparte no lo es. Asimismo, estas disposiciones deben

ser acordes a los principios internacionales en la materia.

En la legislacién mexicana, el concepto de solucién de controversias por medios extrajudiciales
esta ampliamente difundido, tal es el caso de:

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su capitulo Xlll seccién segunda, donde
aborda el proceso conciliatorio y seccién tercera abordando el procedimiento arbitral.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en su titulo quinto.

Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en su articulo 7 fraccion V especifica
gue uno de los objetos de estos entes es el de fungir como mediadores o arbitros, nacionales o
internacionales de actividades comerciales, servicios de turismo o industriales.

Ley Federal de Correduria Publica, contempla dentro de su articulo 6 fracciones | y IV las
funciones de mediar y ser arbitro en el &mbito mercantil de los corredores.

Ley Federal del Derecho de Autor, donde en su titulo XI capitulo Il trata el procedimiento de
avenenciay en su capitulo Il aborda el arbitraje.

Ley Federal del Trabajo en su titulo décimo primero capitulo X, XI, XIl y XllI y titulo duodécimo.
El reglamento de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, consecuencia de la Ley General de
Salud.

Sin embargo, y no obstante contemplar en su capitulo IV la proteccion de Datos Personales, la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, no prevé
medios extrajudiciales de solucion de controversias.

Es de suma importancia el considerar la cooperacién internacional, maxime tratandose de
relaciones llevadas a cabo en linea, a este respecto el libro cuarto del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, contempla la cooperacion internacional, haciendo alusién Gnicamente a
la cooperacién judicial, sin embargo el articulo 405 del mismo ordenamiento, equipara las
sentencias judiciales con convenios extrajudiciales ratificados judicialmente, elevandose asi a
la categoria de cosa juzgada. En este sentido, es importante destacar que el capitulo V del libro
cuarto, reconoce la competencia de tribunales extranjeros con las respectivas salvedades.



En materia de laudos arbitrales privados de caracter no comercial, los mismos tienen pleno
reconocimiento en México en apego al capitulo VI del mismo libro y cuerpo legal.

La homologacién no trastocara el fondo del fallo y Unicamente se limitard a resolver con
respecto a la autenticidad de los documentos presentados al juzgador. En caso de que la
sentencia no pueda ser aplicada en su totalidad, la misma se aplicard de manera parcial, dando

asi efecto a la resolucion dictada por juez extranjero en lo que respecta al derecho nacional.

La resolucién de controversias a través de medios extrajudiciales, es una practica internacional
comun, apoyada por diversos instrumentos nacionales, bilaterales y multilaterales. A este
respecto, es necesario destacar la Convencion de Nueva York de 1958, la cual ha sido
catalogada como la piedra angular del arbitraje Internacional, y a nivel regional esta la
convencion de Panama.

La convencion de Nueva York, de la cual México es parte y la Organizacion de las Naciones
Unidas depositariaz, fue publicada en le diario Oficial de la Federacion el 22 de junio de 1971,
dicho instrumento internacional versa en el reconocimiento y ejecucion de los laudos arbitrales
extranjeros, obligandose los paises firmantes, que suman méas de 100, al cumplimiento de
dicho objetivo.

La convencién de Panam&® por su parte, es un instrumento regional aplicable al arbitraje
comercial entre los paises firmantes del continente americano del cual nuestro pais también es
parte y la Organizacion de Estados Americanos es depositaria. Esta convencion, a diferencia
de la de Nueva York, establece las reglas procedimentales de la Comision Interamericana de
Arbitraje en caso de ausencia de normas preestablecidas por las partes.

El espiritu de ambas convenciones es el de remitir a las partes a este proceso cuando asi se

hubiere pactado, reconocer la validez de los laudos arbitrales y ejecutarlos.

En materia de Privacidad, existen lineamientos de la Organizacién para la cooperacion y
Desarrollo Econémico OCDE y del Grupo de Manejo del Comercio Electrénico perteneciente al
foro de Cooperacién Econémica Asfa Pacifico APEC” por sus siglas en inglés; cabe mencionar
que estos Ultimos, se desarrollaron tomando como base la recomendacion del Consejo de la
OCDE sobre las directrices por las que se rige la proteccién de la privacidad y los flujos
transfronterizos de datos personales del 23 de septiembre de 1980°. En este contexto, se
desarroll6 el primer seminario de asistencia técnica para la implementacion domestica de los
lineamientos de privacidad APEC realizado en la ciudad de Hong Kong, China los dias 1y 2
de este afio y el cual sera complementado con el segundo seminario en Corea los dias 5y 6 de

septiembre de los corrientes.

Otro importante punto de referencia para México en materia de resolucion de controversias de
manera extrajudicial, es el de los tratados de libre comercio, para lo cual abordaré el celebrado

con los Estados Unidos de América y Canada; y con la Unién Europea.



En el primero se invita a los gobiernos a promover estos medios de solucion, a fin de alcanzar
un mayor entendimiento entre las partes de una transaccion comercial privadae, en este tenor
se propone a la mediacion y al arbitraje como medios efectivos, proponiendo incluso clausulas
arbitrales modelo’, cabe mencionar que este tratado no contempla la proteccién de datos
personales. No obstante lo anterior, existe entre los tres paises involucrados, la Alianza para la
Seguridad y la Prosperidad de América del Norte ASPAN la cual fue firmada en junio de este
aflo y que contempla la proteccion a la privacidad en el apartado denominado “creando

confianza en el mercado en linea”®

. En este documento, se exhorta a las partes a contar con
principios y practicas claras y fomentar la autorregulacién de los particulares siempre contando

con el respaldo legal de las instituciones.

Por otra parte, el tratado de libre comercio ente México y la Union europeag, si contiene un
articulado en el que se aborda expresamente el tema de la Proteccién de Datos Personales, o
anterior como clara consecuencia de la directiva 95/46/CE™ del parlamento europeo y del
consejo.

En el articulo 41 del tratado, se establece ..."cooperar en materia de proteccion de los datos de
caracter personal con vistas a mejorar su nivel de proteccion y prevenir los obstaculos a los
intercambios que requieran transferencia de datos de caracter personal”... Asimismo, el articulo
51, obliga a las partes a... garantizar un grado elevado de proteccion respecto al tratamiento de
los datos de caracter personal... obligacién también plasmada en la directiva.

Por otra parte, en declaracién conjunta, se exhorta a las partes a contar con medios

alternativos de solucién de controversias comerciales privadas.

La Proteccion de los Datos Personales en México

La legislacion mexicana, no cuenta actualmente con una ley de Proteccion de Datos
Personales. En la pasada legislatura, fue presentada por el Senador Antonio Garcia Torres la
iniciativa de Ley Federal de Proteccién de Datos Personales™, la cual fue aprobada por el
senado y actualmente se encuentra radicada en la camara de diputados.

La misma, y tal y como fue presentada, no contempla la solucién de controversias de forma
extrajudicial, tomando solo en cuenta el proceso judicial de Habeas Data, ampliamente
difundido en los cuerpos legales latinoamericanos.

Por otra parte la Ley Federal de Proteccion al Consumidor a partir de su articulo 16 y hasta el
18 bis prevé ciertos supuestos en los que se protegen los datos personales en el contexto de
una relacién comercial y solo en este caso, por lo que su cobertura es limitada.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Federal, contempla la
Proteccién de los Datos Personales que obren en poder de alguno de los sujetos obligados12
los cuales forman parte del Estado, es decir, no se contemplan las relaciones entre
particulares. Es por esto que, al igual que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, su

campo de aplicacion es limitado.



En base a lo anterior, se demuestra necesario contar con un espectro mas amplio para la
Proteccién de Datos Personales ya sea desde el punto de vista de la exigencia nacional de los
ciudadanos mexicanos, como de la internacional con los estandares aplicables. Contar con una
adecuada proteccién permitira fomentar la confianza en los inversionistas y asi atraer capital

extranjero.

¢ Por qué es necesario contar con medios extrajudiciales de solucién de controversias?

Si bien es cierto que la accién de Habeas Data esta pensada para otorgar un medio sumario y
expedito a los interesados en los casos en que consideren que se ha dado un mal uso a sus
Datos Personales o que los mismos no corresponden a la realidad y hay negativa por
rectificarlos; también lo es el que las practicas internacionales han definido medios alternativos
de solucién de controversias, que han dado resultados satisfactorios, por lo que el
establecerlos en este campo como una opcion adicional al proceso judicial, resultaria
beneficioso en términos de economia procesal.

No debemos perder de vista que el Habeas Data implica un proceso judicial con las
consecuencias econémicas y de tiempo que esto representa para las partes. El actor, salvo que
contara con conocimientos procesales, tendria que contratar un abogado, pagar los honorarios
y los gastos naturales de un juicio; el demandado, tendria que contar a su vez con un abogado,
con la suficiencia en personal para atender estos litigios 0 aumentar la “iguala” al despacho que
lo represente ya que por menor que resulte la falta, tendra que atender a juicio o de lo contrario
ser sentenciado por haberse llevado el juicio en rebeldia con las funestas consecuencias que
esto representa y, por ultimo los juzgadores tendrian un mayor nimero de asuntos que atender
a la cantidad ya de por si exagerada. Esto Ultimo traeria como consecuencia una mayor
saturacion en los juzgados y por lo tanto e inversamente proporcional, una menor atenciéon de
los casos en particular, situaciéon especialmente grave en los asuntos en los que no se fija un
monto en la demanda por resultar muy complicado el estimar en cifras el mal uso de los Datos
Personales.

En otro escenario igualmente contraproducente, una ley que solo contenga el proceso de
Habeas Data correria el riesgo de ser letra muerta desde su promulgacion en perjuicio de los
particulares a los que les fue infringido el agravio ya que muchas de estas situaciones jamas
llegarian a los juzgados por resultar mayor el costoso del proceso y todo lo que esto implica
que la resolucion que se planea obtener, y esto en caso de que sea favorable para el actor, de
no ser asi entonces hablariamos de una mayor pérdida.

¢, Cudl seria el resultado por ejemplo, de que una organizacion no gubernamental ONG diera
los datos personales de uno de sus miembros a otra, sin la previa autorizacion del titular,
trayendo como consecuencia la invitacion a un evento al que el individuo en cuestion no

pretende asistir ni esta interesado? El individuo sabe que nunca dio sus datos a la segunda



ONG, sin embargo, la primera ONG los cedi6 sin su consentimiento, es esto razén suficiente
para echar a andar al 6rgano jurisdiccional? Desde mi punto de vista, No.

Como anteriormente se explica, existen otras instancias para resarcir el dafio sin que esto
cause una erogacion innecesaria para las partes. Algunos expertos en el tema sugieren que
incluso un disculpa via correo electronico™ es suficiente para resarcir algunas faltas menores o
bien, llegar a un acuerdo a través de la negociacién dando entradas a algin evento, un nimero
especial de alguna publicacion, una membresia gratis etc. quedando asi las partes satisfechas
sin llegar a procesos engorrosos que no ameritan su seguimiento.

Los agravios cometidos en contra de de cualquier individuo en razén de sus Datos Personales,
no necesariamente debe conllevar un proceso judicial. EI proceso a promoverse debera
ajustarse estrictamente al dafio o perjuicio causado o bien que puedan llegar a causarse. Con

base a lo anterior, se deberd atender en todo momento al principio de proporcionalidad.
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3 http://tratados.sre.gob.mx/cgi-bin/imagenes.exe
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COMUNES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO, FIRMADOS EN LA CIUDAD DE OTTAWA, CANADA EL 27 DE JUNIO DE
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! Fecha: 14/02/2001

Iniciativa de Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, presentada por el Senador Antonio Garcia
Torres perteneciente al grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional.

Legislatura: LVIII Afio: 2

Gaceta Parlamentaria nimero 55, martes 30 de abril de 2002.

12 Articulo 3 ... XIV. Sujetos obligados:

a) El Poder Ejecutivo Federal, la Administracién Publica Federal y la Procuraduria General de la

Republica;

b) El Poder Legislativo Federal, integrado por la Camara de Diputados, la Camara de Senadores,

la Comision Permanente y cualquiera de sus 6rganos;

c¢) El Poder Judicial de la Federacién y el Consejo de la Judicatura Federal;
d) Los érganos constitucionales autonomos;

e) Los tribunales administrativos federales, y

f) Cualquier otro 6rgano federal.

XV. Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de los

sujetos obligados tengan la informacion de conformidad con las facultades que les correspondan.

13 Martin Abrams Senior Policy Advisor and Executive Director, Center for Information Policy Leadership,
perteneciente a la firma estadounidense de abogados Hunton & Williams.

http://www.hunton.com
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