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Resumen: Si en una modalidad se materializa de forma cotidiana el empleo del hipertexto, es
en el periodismo. A pesar de que la teoria hipertextual surge en torno a la literatura de ficcion,
es en el ciberperiodismo donde encuentra sus verdaderas posibilidades de desarrollo, tanto
practico como tedrico. Las facultades iberoamericanas, donde los estudios de comunicacion se
hallan implantados desde hace décadas, se encuentran igualmente en situacién de ventaja
para ofrecer hallazgos conceptuales en torno a las nuevas posibilidades que ofrece este nuevo
lenguaje, que soOlo ahora comienzan a vislumbrarse. Tanto en lo que se refiere a la
investigacion de este nuevo fendmeno desde el punto de vista de la construccidn del discurso y
el mensaje —desde, a su vez, perspectivas diversas— como en su aplicacion docente, la
Universidad iberoamericana se halla frente a un reto al que, nos parece, no llega tarde esta
vez. Este texto realiza algunas reflexiones sobre la necesidad de analizar las dimensiones
hipertextuales del nuevo mensaje periodistico, y se aventura incluso a intentar identificar las
caracteristicas definitorias del nuevo medio.
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0. Introduccién

El periodismo esta presente en la Universidad espafiola, como lo esté en la de Estados Unidos
y en Latinoamérica (de habla portuguesa y espafiola). Por lo que respecta a Iberoamérica, son
mas antiguas las facultades de comunicacion americanas que las espafiolas, pais que —con la
excepcion de la antigua Unidn Soviética— hasta hace muy recientemente era el Unico de la
Europa occidental que ofrecia estudios de Periodismo, aunque hay otros paises del continente
donde también se ensefian materias de Comunicacion. A pesar de su juventud (las primeras
facultades de Periodismo en Espafia datan de los 70), hemos prestado, hasta cierto punto, una
considerable atencién a los aspectos tedricos del Periodismo y de la Comunicacion. De hecho,
hemos tenido desde el principio de nuestros estudios universitarios de Periodismo dos
tendencias, dos tradiciones que soOlo ahora estan comenzando a recibir frutos mutuos: la
primera, mas tedrica y europea, que presta mas atencién a materias como la Sociologia de la
Comunicacion, la Semiética o la Teoria de la Comunicacién, en deuda con un modo de pensar

mas bien europeo (quiere decirse, francés e italiano); y la segunda, méas préactica y empirica,



una tradicién estadounidense, preocupada especialmente por la formacion profesional de los
periodistas y representada, en el primer momento, por la importacion y adaptacién de los
clasicos de la Redaccién periodistica americana, como Mencher o incluso Warren.

La apariciéon de la World Wide Web, en la década de 1990, y la eclosién, en apenas
una década, de una miriada de medios digitales, ha puesto sobre la mesa un reto para quienes
nos dedicamos profesionalmente a la formacion de periodistas y a la investigacion en
Comunicacion: determinar cuales son las caracteristicas definitorias del nuevo medio y hasta
qué punto —y cOmo— se esta conformando una nueva retérica, un nuevo lenguaje y una nueva
manera de hacer las cosas. Se trata de una nueva, incipiente, inmadura’, si se quiere, realidad,
pero este nuevo paradigma informativo ha provocado un nuevo objeto de estudio, asi como
nuevas técnicas que se ensefian ya en nuestras facultades.En la Universidad espafiola —que
tampoco pretendo sea la mas avanzada en estos, como en otros, aspectos, pero que es la que
fundamentalmente conozco— comenzamos a trabajar para responder a este nuevo reto en
1994, justo cuando comenzaba a haber algunos medios que decidieron dar el salto a la Red, y
el primer libro, hoy sonrojante por muchas cosas', conseguimos darlo a la luz en 1996.
Intentamos no perder un nuevo tren que nos hiciese depender en exceso de la produccion
cientifica de otros paises, como Estados Unidos. La propia condicién global e instantanea de
Internet nos permitio estar al tanto de muchas cosas, y, en estos momentos, no creemos que la
universidad de lengua espafiola o portuguesa esté por detrds, ni en calidad ni en cantidad, de
la que se decanta por el inglés como lengua de comunicacién. La propia tradicién europea, si
se quiere mas tedrica, ha hecho que buena parte de nuestros estudios se vaya escorando
hacia este tipo de reflexion, que ha encontrado en la ciencia del hipertexto, igualmente
incipiente, un terreno ain muy virgen en el que adentrarse.

Sabemos, por supuesto, que la teoria del hipertexto no es excluisvamente europea, y
gue en este viejo continente estamos en deuda con, por ejemplo, George Landow, cuyos libros
han sido traducidos al espafiol y son de uso comun entre todos aquellos que trabajamos en
este campo, y, no hace falta decirlo, por pioneros como Vannevar Bush o Theodor Nelson.
Diria, n obstante, que ha sido en Europa donde la teoria del hipertexto ha tenido éxito.
Disponemos de alguna literatura académica sobre ello en Espafia. Me gustaria mencionar al
pionero en este campo, el profesor de la Universidad Carlos 11l de Madrid Antonio Rodriguez de
las Heras, que escribid un libro seminal sobre el tema, Navegar por la informacion. Ha
intentado igualmente convertir la teoria en practica con un libro digital, El libro de arena, titulo
prestado de un libro de Jorge Luis Borges, accesible en Internet. Es cierto que la teoria del
hipertexto se ha desarrollado, en un primer momento al menos, en torno a la literatura de
creacion”. Sin negar los avances que, por ejemplo, en el campo de la novela se hayan podido
producir, es en otro tipo de literatura, mas prosaica quizé, donde se ha desarrollado de forma
mas completa y cotidiana: en las obras enciclopédicas, en los repertorios de legislacion vy,
sobre todo, en el periodismo. La esencia del quehacer informativo, con sus prisas cotidianas,
su necesidad de formulas estables y bien conocidas a través de las cuales dar a conocer los



hechos relevantes, han impulsado la reflexién tedrica acerca del hipertexto aplicado al
periodismo. Nos parece que es so6lo el principio: el ciberperiodismo se encuentra ain en
mantillas, como le ha pasado a todo medio nuevo, y esta en proceso de emanciparse de los
precedentes, de forjar su propia retérica. En esa encrucijada y en ese didlogo entre las
necesidades profesionales y los esfuerzos tedricos de los académicos ha de situarse un punto
de encuentro, un territorio comun en el que la docencia encontrara sus mejores frutos.

En este breve texto pretendemos solamente exponer algunos aspectos que nos
parecen destacables acerca de la investigacion sobre la teoria hipertextual aplicada al
periodismo. Seran so6lo unos breves apuntes que nos dibujen un panorama que, a nosotros al
menos, nos parece francamente prometedor, a pesar de lo mucho que aun queda por
desbrozar.

1. Perspectiva lingiiistica: la teoria del (hiper)texto

La primera perspectiva que nos interesa destacar es la linguistica. No porque pretendamos
cefiirnos al lenguaje, en sentido estricto, sino porque creemos que conviene contemplar el
hipertexto desde la teoria del texto, como nivel estructurado en que se manifiesta el acto
comunicativo. Si la narratolologia, la pragmatica o incluso la vieja e injustamente denostada
retérica se ocupaban de un artefacto que hemos dado en llamar texto, y ha aplicado
determinadas metodologias con resultados excelentes, ¢por qué no hacer lo mismo con el
hipertexto? " Si éste se define como una superacion del texto —en cuanto, por ejemplo, a su
unilinealidad—, parece claro que las nuevas caracteristicas intrinsecas del hipertexto traen
consigo una nueva manera de hacer las cosas.

Se trataria, en primer lugar, de determinar cudles son esas caracteristicas que el
discurso hipertextual posee y que, al menos en conjunto, no pueden ofrecer el resto de los
discursos informativos (la prensa o el audiovisual). Hay quienes, como las profesoras Cristina
Fiebich y Nora Paul, de la Universidad de Minnesota, hablan en sus Elements of Digital
Storytelling” de caracteristicas como media, accion, relacién, contexto y comunicacion”. Son,
nos parece, un tanto heterogéneas aunque, con otro nombre, coinciden basicamente con las
que propone Kevin Kawamoto, para quien las caracteristicas que definen esta nueva practica
informativa son la hipertextualidad, la interactividad, la no linealidad (¢ no es esta, en realidad, a
su vez una caracteristica del hipertexto?), la multimedialidad, la convergenciaVii y la
personalizacion. Nosotros, en cambio, a la hora de discernir cuéles son los rasgos propios de
los nuevos productos periodisticos preferimos hablar de:

1) Criterios hipertextuales, que incluyen el analisis de sus elementos constitutivos, es
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decir, los nodos y los enlaces™. En cuanto al analisis de los nodos y los conjuntos —y
estructuras— que forman, un primer punto de partida es la teoria de la coherencia
intranodal, internodal e hiperestructural, expuesta por el profesor Martin Engebretsen

en su tesis doctoral™ y en otros articulos. Por lo que respecta a los hipervinculos, es



2)

3)

importante trazar una tipologia de los mismos, especialmente teniendo en cuenta las
funciones gramaticales que cumplen, al articular las estructuras nodales con un sentido
global, es decir, como unidades de significacién en si mismas, punto de partida en el
gue coincidimos con la teoria del texto. La blsqueda de la eficacia en la produccién de
sentido es tarea de la retérica, ciencia renovada y rescatada para la ciencia sobre todo
a partir de las investigaciones del Grupo O, por un lado, y de Chaim Perelman y Lucie
Olbrechts-Tyteca, por otro. Existen ya estudios sobre retérica aplicada a la logica
hipertextual, por supuesto”. La referencia a los topoi predominantes en cada texto ya
ha sido ensayada como criterio de clasificacion tipolégica de los géneros literarios por,
por ejemplo, Héctor Borrat. En nuestra opinién, a los textos narrativos, interpretativos
y argumentativos habria que afiadir los dialogicos, categoria, por otra parte, muy
empleada en la teoria de los géneros literarios. Preferimos reservar el término
“interactivos”, que también se ha empleado con similar significado, para explicar otro
tipo de caracteristicas de los cibertextos™ periodisticos que incluyen otros aspectos
como la participacion del lector o incluso la personalizacion como método de respuesta
del sistema a las demandas de los usuarios.

Criterios de multimedialidad: en un principio, el hipertexto es una combinacion de
nodos textuales que ofrece itinerarios diversos al lector, que configura asi su propio
relato. Sin embargo, la dimensibn meramente textual ha sido superada por la
multimedialidad, o posibilidad de integrar en una misma estructura hipertextual nodos
visuales, sonoros, o de otro tipo. En este mismo campo puede incluirse el estudio de la
interfaz como medio —semiético, si se quiere— de relacién entre el lector y el sistema, o
mejor, entre el lector y el autor. El estudio reciente de Carlos Scolar’™ es modélico, en
este sentido. Lejos de separar el estudio de los aspectos gréficos, visuales, de lo que
se ha conocido como redaccion periodistica, el estudio del mensaje debe incluir, en
nuestra opinién, ambos aspectos como un todo.

La interactividad: fue definida como la posibilidad de que, a demandas del usuario, el
sistema responda adaptando el mensaje a sus necesidades. En realidad, eso seria el
resultado de una serie de disposiciones técnicas —también desde esa perspectiva
puede estudiarse la interfaz— al servicio de la participacion. La interactividad es el
principal rasgo que subvierte la inmutable distincion entre autor y lector, ya que se
supone que, en teoria, el hipertexto permite a este Ultimo adquirir una dimension
igualmente autorial, puesto que participa en mayor o menor medida de decisiones que
afectan al resultado final del discurso. han resumido en esta frase lo que habria de ser
la interactividad en los cibermedios: “Seleccionar qué informacion desean los lectores y
en qué orden; interactuar con miembros de la redaccion y otros usuarios y hasta
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contribuir (aunque sea potencialmente) en la generaciéon de contenidos™”, lo que daria
lugar al denominado periodismo de cddigo abierto. A su vez, Anne Light, investigadora

inglesa de la Universidad de Sussex (1998, 1999)" ha distinguido dos tipos de



interactividad, la inclusiva, en la que la audiencia, en una medida u otra, colabora en la
obtencion del producto informativo, y el modelo autorial, en el que se permite participar
a los usuarios pero no hasta el punto de intervenir en la confeccion del item noticioso.
Esto, naturalmente, entronca con la estética de la recepcion. Y tiene otra derivacion, a
tener igualmente en cuenta: a pesar de esos cambios en la autoria que desembocarian
en el periodismo participativo, la profesion periodistica sigue siendo necesaria. No el
periodista multitask, multitarea™’, probablemente, sino el que desarrolla habilidades
colaborativas, el que sabe trabajar en equipo. Y eso, innegablemente, tiene influencia
en las técnicas que ensefiamos al futuro ciberperiodista.

4) Temporalidad: Creemos fundamental también tener en cuenta los aspectos temporales
de los cibertextos que se producen para Internet. En realidad, se trata de una
caracteristica que proporciona, mas que el hipertexto, la técnica de las redes
telematicas que permite una renovaciéon constante del mensaje y que éste sea
accesible desde cualquier lugar del globo con conexion a Internet. Como pone de
manifiesto Jeronimo Alayon, el texto impreso se basaba necesariamente “en una ldgica
y una retorica diacrénicas”, tanto en su creacion como en su decodificacion, mientras
que el hipertexto juega méas con una “polifurcacion sincrénica’, ademas de tener, al
contrario que el texto impreso, necesariamente lineal, “una lectura alineal y varios
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niveles estructurales Las caracteristicas del nuevo medio han hecho que los

tiempos de produccion y de recepcién se hayan alterado sustancialmente.

2. La perspectiva docente: ¢es posible aplicar la teoria del hipertexto a la ensefianza

del periodismo?

Somos conscientes de que probablemente sea mejor no hablar de redaccion™", aunque el
voablo castellano comprensa un significado mas amplio que el inglés newswriting, en el sentido
de que Redaccion es mas que “escribir textos”, y sea mejor dar otra definicién, tal vez
“construccion del discurso”, puesto que el nuevo discurso periodistico consta de texto,
imagenes, sonidos, bases de datos, pero también de interfaces, disefio, motores de blusqueda
y lenguaje de programacién. Algunos (nuestros colegas gallegos, por ejemplo) tienden a
incluirlo en un término mas comprehensivo, “arquitectura de la informacion”, es decir, tratan
sobre estructuras (la teoria hipertextual que manejamos y tratamos de desarrollar se centra
especialmente en las mas eficientes y, por tanto y cada vez mas, tipicas estructuras) y
organizacion. Se trata, en el fondo, del problema de la representacion del esquema complejo
de la informacion, es decir, de mapas conceptuales —que se traduciran en diagramas de flujo
hipertextuales, primer paso a la hora de disefiar una informacion que pretenda aprovechar las



posibilidades del hipertexto—y, en general, de la adecuada representacion del modo en que se
supone que piensa el ser humano, es decir, tiene de algin modo que ver con las propuestas de
la linguistica cognitiva y de Vannovar Bush: “Como debemos pensar”.

Esta seria una primera aproximacion a nuestro empefio: en parte, estructuralismo,
aunque sabemos bien que, aungque no sea una teoria totalmente olvidada, no es hoy en dia
demasiado popular. De cualquier manera, no podemos afirmar que seamos totalmente
estructuralistas. Como ocurre en Linguistica y Filologia, donde —al menos en el dominio de
lengua espafiola- se acusa a los libros de estilo de los medios de ser los ultimos reductos del
“normativismo” en Gramética, es necesaria una combinacion de tradicion en innovacion, de
prescripcion —en el sentido de “dar normas”- e investigaciéon. No podemos olvidar el enorme
papel que los videojuegos estdn desempefiando en la educacion de los futuros lectores, y
como las estructuras, caracteristicas, técnicas de los mismos estan preparando el camino a un
lenguaje realmente multimedial, interactivo, hipertextual, el camino al hipermedia. En nuestra
opinidn, estan surgiendo nuevos géneros: por ejemplo, la infografia™.

Disponemos, por el momento, de un manual que es una sintesis de lo que hemos sido
capaces de hacer hasta ahora, el Manual de redaccién ciberperiodistica. Basado en el trabajo
inicial de un grupo de investigacién compuesto por miembros de las universidades espafiolas
de Santiago de Compostela, Navarra, Malaga y Pais Vasco, tratamos de trazar un mapa de la
mayoria de los profesores que trabajan en Espafia actualmente sobre estas cuestiones y
ensefian la asignatura (Ciberperiodismo, Periodismo digital, Periodismo en Internet, pues todo
estos nombres recibe esta nueva practica) y ofrecerles un capitulo de un libro que pudiese ser
usado como punto de partida para futuras investigaciones y como base de la docencia.
Dividimos nuestro libro en tres partes:

1) La primera se dedica a una aproximacion tedrica: primero, las caracteristicas de la
informacién digital: multimedialidad, interactividad, etc., un capitulo escrito por Elvira

Garcia de Torres y Maria José Pou, de Valencia. En segundo lugar, proponiamos una

breve teoria y modelos del hipertexto aplicado al Periodismo, especialmente una

tipologia de estructuras, basada en los elementos esenciales, los nodos (o lexias) y los
hipervinculos, tal y como ensayd Martin Engebretsen (es una pena que su tesis
doctoral, probablemente la primera dedicada integramente a este tema, se publicase
s6lo en su lengua materna, el noruego), pero también en las teorias de, por ejemplo, el
profesor italiano Luca Toschi. En tercer lugar, Lluis Codina —que viene del campo de la
documentacion- explica la composicion y caracteristicas de un documento hipertextual,

y propone un modelo para evaluar sitios web, que normalmente nos da una visién

preliminar de la calidad de los medios que investigamos. Y cuarto, Manuel Gago, Xosé

Lépez y Xosé Pereira se ocupan de la arquitectura y organizacién de la informacion.

2) La segunda parte del libro trata del lenguaje, estilo y retérica del Ciberperiodismo. El
espafiol es un lenguaje extendido, el tercero en lo que se refiere a hablantes y uno de
los primeros en lo que se refiere a paises donde es lengua oficial, y también muy



importante en Internet. El punto de vista de Francisco Yus, un linglista de la
Universidad de Alicante, basado en la Pragmética (una corriente especialmente
importante en el area linglistica inglesa, donde David Crystal, por ejemplo, trabaja
sobre ello), es, en nuestra opinién, especialmente atractivo. Los cambios que la Red
esta produciendo en la lengua, mas profundo de lo que probablemente pensamos, son
otro campo de investigacion.

3) Finalmente, dedicamos la tercera parte de nuestro libro a los diferentes géneros
ciberperiodisticos. Hemos de confesar que no hemos sido capaces, ni hemos querido,
romper del todo con el precedente modelo impreso, el clasico. Sin embargo, hemos
practicado algunos cambios en los criterios que hemos escogido para clasificar los
géneros, basada en los topoi retéricos y que hemos mencionado supra. Sin embargo,
creemos que haria falta reconsiderar la actual teoria de los géneros periodisticos y
verla a la luz de las nuevas caracteristica, que hemos también expuesto brevemente,
para conseguir asi, mas que una teoria de géneros, una tipologia de los cibertextos

periodisticos.

4. Conclusioén

La teoria va probablemente mas adelantada que la practica; uno de los miembros de nuestro
grupo de investigacion, el profesor de la Universidad de Navarra, aplicando los conceptos que
hemos explicado aqui, ha intentado determinar hasta qué punto los cibermedios espafioles
desarrollan estructuras hipertextuales complejas. En el 1l Congreso Internacional
Comunicacion y Realidad, celebrado en la Universidad Ramon Llull de Barcelona en mayo de
2005, presentdé una comunicacién cuyo titulo lo dice todo: “Hipertexto periodistico: mito y
realidad™:. Y, sin embargo, el tema del mencionado congreso resume el punto exacto en el que
nos encontramos ahora: “La utopia digital en los medios de comunicacién: de los discursos a
los hechos”. Nuestra labor y nuestro objetivo, como hemos intentado poner de manifiesto en
esta breve comunicacion para esta V Bienal lberoamericana de Comunicacion, es
precisamente que dicha utopia no lo sea tanto —la profesion, y nuestros alumnos, nos
demandan una educacién bien real— y que, investigando los discursos como artefactos (o sea,
como hechos que pueden ser estudiados del mismo modo que pueden ser producidos,
aplicando técnicas diversas), podamos ya ensefiar las rutinas profesionales de produccién de
eficaces hipertextos informativos. Es el reto del que habldbamos al principio de esta

comunicacion y el punto, abierto, en que queremos concluirla.
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