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Resumen

Plantea que la comunicacion deviene en objeto de estudio transdisciplinario, por cuanto
su analisis y cabal explicacion trasciende las fronteras establecidas entre los diversos campos
de especializacion. Concibe al enfoque transdisciplinario como paradigma que permite orientar
el quehacer investigativo, desde la observacion de la realidad hasta la interpretaciéon de los
resultados obtenidos. Plantea del mismo modo un conjunto de demandas para la investigacion
transdisciplinaria en la era digital.
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1. UNA VISION TRANSDISCIPLINARIA DE LA COMUNICACION

Para aprehender el mundo que nos rodea, es menester apelar a representaciones que
nos permitan reconstruirlo posteriormente en el marco del proceso de comprension. A decir de
Vizier (2002) lo que se pretende es elaborar interpretaciones que permitan construir cierto
ordenamiento, un universo de sentido dentro de un universo con sentido. La realidad en si
es un complejo conjunto multidimensional de hechos y procesos, a los cuales es necesario
convertir en elementos simbdlicos capaces de ser sometidos a un procesamiento racional por
parte del individuo; sin necesidad de ir reiteradamente hacia la observacién directa de lo real.
De esta manera bastara con tener al frente el modelo para acercarnos adecuadamente a la

descripcion y explicacion de aquello que sucede efectivamente en la realidad.

Dadas las peculiaridades del conocimiento sobre el campo de la Comunicacion,
Cimadevilla (2002) plantea algunas consideraciones, que la configuran como un terreno que
siempre mantiene compuertas abiertas frente a los cambios que se van produciendo, tanto en
la realidad en su conjunto como en las manifestaciones comunicativas en particular, lo que
constituye a su entender parte sustancial de su estrategia de legitimacion como disciplina

cientifica.

Tal como observamos, los asuntos que aborda la Comunicacion pueden analizarse a
partir de perspectivas epistemolédgicas y metodologicas divergentes, lo que no desmerece la

categoria de cientificos de los conocimientos que se han ido acumulando, demandando una



vision transdisciplinaria que haga posible la comprension holistica de la problematica. Tanto
mas, en las Ciencias Sociales en general, y en la Comunicacion en particular resulta claro que
pueden coexistir paradigmas diversos, pues en la practica enriquecen el andlisis del objeto de
estudio. Por cierto, eventualmente se mantienen algunas anecdoéticas rivalidades o
discrepancias “irreconciliables” que a veces enfrentan en serios “combates académicos” o
“guerras de bolsillo” a quienes sustentan puntos de vista contrapuestos, que a veces se

agrupan en cofradias excluyentes.

Los variados criterios epistemolégicos sostenidos en la Comunicacion, deberian
complementarse unos con los otros, a fin de formarnos una vision holistica de la realidad,

observandola desde distintos angulos, lo que nos permitira obtener un conocimiento mas cabal.

En nuestro caso queremos plantear la necesidad de una visibn mas comprensiva del
objeto de estudio de nuestra disciplina y una reformulacion que permita elaborar nuevos
modelos, que hagan posible la descripcion y explicacion de las nuevas modalidades de
comunicacion tales como la CMC (comunicacion mediada por computadoras) y todo lo que

conlleva la digitalizacion de las comunicaciones.

La ciencia supone la reconstruccion de la realidad y tratdndose de la comunicacion que
es la resultante de mdltiples variables, cabe visualizarla desde la perspectiva conjunta de
disciplinas diversas para entender en sus reales dimensiones una problematica bastante
compleja. Entendemos por ello que las caracteristicas de nuestro objeto de estudio requieren

necesariamente un analisis transdisciplinario.

Nuestra propuesta supone como Basarab Nicolescu (1997) que bajo la premisa de la
unidad del conocimiento debemos intentar profundizar la comprensién del mundo actual, mas
alla de las disciplinas. En concordancia con ello, la transdisciplinarizacién supone para Vasallo
de Lopes (2001, p 53): “movimiento hacia la superacion de los limites entre las especialidades
cerradas y jerarquizadas y el establecimiento de un campo de discurso y practicas sociales”, el

cual se legitima en funcién de las explicaciones que va produciendo.

Wolfenden (1999, p.33) basandose en las ideas de Nicolescu, sugiere que la
transdisciplinariedad implica la interdependencia de los niveles de la ciencia, trascender las
fronteras para lograr “una genuina integracion entre las disciplinas, de tal modo que se consiga
la sinergia”. Propone un esquema del concepto, que adaptamos para el presente trabajo
(Grafico 3)
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Los tres criterios fundamentales de la perspectiva transdisciplinaria, también denominados
los “tres pilares”, planteados coincidentemente por los diversos especialistas a los cuales

hemos consultado para este articulo son:

e Complejidad: Los fendbmenos son sumamente complejos, pudiendo derivarse de y
relacionarse con multitud de factores que no pueden explicarse de manera simplista.

Se relaciona con la teoria del caos.

e Niveles de larealidad: Nicolescu (1995, p2) define a la realidad como “aquello que se
resiste a nuestras experiencias, representaciones, descripciones, imagenes o0
formalizaciones mateméaticas”. Dada su complejidad, que va mas alla de lo
directamente observable, se concibe de modo multidimensional; esto, la realidad no es
un todo compacto, sino que la integran diversos niveles. Nicolescu (1995, 2000) los
describe como el conjunto de sistemas que son invariantes (permanentes) bajo la
accion de ciertas leyes de indole general. Tiene como base la teoria de los quanta.

e Ldgica del medio incluido: Describe la coherencia entre los niveles de la realidad.
Los niveles no son compartimientos estrictamente separados unos de los otros, sino
gue existen puentes que los unen. En esta medida existen territorios en los cuales

coexisten contenidos de un nivel con algunos del otro.



Para Beaugrande (1994), una verdadera descripcion de la realidad -entendida desde la
perspectiva transdisciplinaria-, puede formularse partiendo de lo que denomina parametros

cognitivos y comunicacionales:

e Cobertura: Volumen de datos que pueden describirse.

e Convergencia: En qué medida podemos obtener resultados adecuados al realizar la
descripcién.

e Consenso: Las posibilidades de acuerdo con respecto a lo que se describe y su

significado.

Miquel de Moragas (1997) ha expresado la necesidad de una vision transdisciplinaria de la
comunicacién que involucre criterios conceptuales comunes a las Ciencias Sociales, lo que
resulta congruente con la perspectiva piagetana de la interdependencia entre las disciplinas,
formulada ya hace varias décadas. En este sentido refiere que “el reto (...) no sélo sigue
vigente sino que se manifiesta mas necesario que nunca” Moragas (1997, p. 32). Guarda
coincidencia con la visién de Vassallo de Lopes (2001) quien afirma que los desafios para la
comprensién de nuevos objetos de conocimiento, conducen hacia la transdisciplinariedad, en

consonancia con la tendencia actual hacia la convergencia en las Ciencias Sociales.

Desde el punto de vista de Vasallo de Lopes (1999), el paradigma transdisciplinario en el

campo de la Comunicacion, es el resultado de dos factores:

¢ Interno: La convergencia en el andlisis de las diversas Ciencias Sociales
e Externo: El proceso de la globalizacion que convierte a la Comunicacion en lugar

estratégico para el debate acerca de la modernidad.

Sin plantear necesariamente una vision transdisciplinaria, pero concordando con ella,
Galindo (2003, p. 1) estima que dada la multiplicidad de criterios sobre comunicacion, es
necesario construir lo que denomina comunicologia posible que se propone “una mirada

general que salga de la presion de entornos particulares y sus tensiones”.

Segun el parecer de Migdalia Pineda (2004), la vision transdisciplinaria permite superar
la crisis de los paradigmas en el ambito de la Comunicacion, pues nos permite apreciar en su
dimension mas plena la multiplicidad y riqgueza de los procesos comunicativos. Mas adn,
considerando las nuevas demandas que formulan los desarrollos tecnoldgicos, concordamos
con la misma autora (Pineda, 2002), en que solamente un paradigma transdisciplinario
permitird orientarnos hacia el estudio cientifico de las formas mas avanzadas de expresion y

comunicacion.



Concordando en términos generales con los criterios anteriormente citados, asumimos
gue la comunicacion deviene en objeto de estudio transdisciplinario, por cuanto su analisis y su
cabal explicacion trasciende las fronteras establecidas entre los diversos campos de

especializacion.

Esto no implica por cierto descalificar los logros alcanzados gracias a la investigacion y
a la conceptualizacion tedrica por parte de las disciplinas que han abordado desde décadas
atras la problematica de la comunicacion, pues han hecho factible el desarrollo de la
Comunicacion como ciencia. En palabras de Roberto Follari: (2003, p 33).“La especificidad de
las disciplinas no es una maldicién que hubiera caido sobre el previo logro de un conocimiento
unificado, sino el procedimiento analitico imprescindible para avanzar en el conocimiento
cientifico”.

Basandonos parcialmente en el punto de vista de Follari, estimamos que la vision
transdisciplinaria debe afrontar el estudio de la complejidad que involucran los procesos de
comunicacion, integrando los resultados previos con los que se obtengan a partir de esta
perspectiva holistica, en una nueva sintesis que permita entender de manera holistica a la
realidad (Gréfico 3). Obviamente, los datos (D1, D2, Dn) del conocimiento cientifico parten de

la observacién de la misma.

GRAFICO 3

UNA PERSPECTIVA TRANSDISCIPLINARIA
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Basado parcialmente en Follari (2003). Elaboracion: ALR

2. LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN INTERNET: PROPUESTAS

TRANSDISCIPLINARIAS



En la ciencia, los paradigmas orientan el quehacer investigativo, desde la observacién
de la realidad hasta la interpretacion de los resultados obtenidos. Para Derrida cada paradigma
puede visualizarse como una posicién tedrica, que involucra un cierto campo de vision con un
horizonte limitado. De acuerdo al paradigma orientador de su percepcién del mundo, el
especialista “verd” la realidad desde “su propia mirada” cientifica, que ha desarrollado como
consecuencia de su praxis profesional. Para decirlo en otros términos, el cientifico hard su
observacion de los fendbmenos, los cuales posteriormente describird y explicara, en
consonancia con su criterio de lo que significa la realidad. Naturalmente, la validez y la
confiabilidad de los resultados obtenidos estaran en consonancia con el respeto a los principios

de la investigacion cientifica.

Ciertamente la Comunicacion hace uso de un conjunto de métodos y técnicas
de investigacion para conseguir la meta de acercarse al conocimiento de su objeto de estudio:
La comunicacién. Con miras a limitar el andlisis en un trabajo de esta naturaleza, nos parece
atinado recoger el punto de vista de Fasano, Jiménez, Ruiu y Ramirez (2002). Afirman que en
el caso de la Comunicacion, lo que se observa es la forma como se produce la construccién del
sentido para configurar las significaciones. Resulta a nuestro entender un criterio operativo, que

puede aplicarse sin duda a la investigacion de diversas manifestaciones de la comunicacion.

De la ya mencionada apreciacion de la unidad del conocimiento, que parte de Piaget,
se desprenden las orientaciones metodoldgicas para la investigacion de la comunicacion, la
cual deberia emplear de manera integrada métodos, técnicas y criterios conceptuales
procedentes de diversas areas del conocimiento. Desde la perspectiva de Thompson (1998) asi
como de Defila y Di Giulio (1999), la idea es contribuir al logro de conocimientos que

trasciendan las actuales fronteras disciplinarias.

Cabe consignar ahora el punto de vista de Jesus Martin Barbero (2003), para quien la
creciente percepcion acerca del status transdisciplinario de la Comunicacion, expresa la
multidimensionalidad de los procesos comunicativos. Plantea que la idea es intentar la
construccion de puentes que articulen los objetos de conocimiento de las diversas disciplinas
sociales. Es mediante la comprension de estos nexos que podran gestarse las propuestas

transdisciplinarias para la investigacion de la Comunicacion.

Cuando se investiga en equipo desde una perspectiva transdisciplinaria -segin Da

Silva (1999)-, resulta necesario considerar tres ideas — clave, las cuales a nuestro entender
estan involucradas en el estudio de la comunicacion digital:

e Multidimensionalidad del objeto transdisciplinario: Es indispensable entender las

diversas dimensiones del objeto de estudio que estan presentes en el proceso de

investigacion, asi comos los paradigmas disciplinarios que interactian.



e Multireferencialidad del sujeto transdisciplinario: Se exige la capacidad de transitar
por las diversas percepciones y sus respectivos epistemes, que configuran el marco de
referencia de cada investigador.

e Verticalidad del acceso a la cognicién transdisciplinaria: Las diversas
dimensiones de realidades y percepciones se disponen en un espacio vertical, que
debemos ser capaces de recorrer sin resistencias epistemoldgicas, conceptuales ni

linguisticas.

Por su parte, de Nooy-van Tol (2003) sostiene que existen un conjunto de necesidades

para los profesionales que intentan trabajar de manera transdisciplinaria (Cuadro 2).

CUADRO 2

NECESIDADES PARA TRABAJOS TRANSDISCIPLINARIOS

NECESIDAD DESCRIPCION IMPLICACION
COMUNICACION Abrirnos a otros paradigmas, culturas o Ser capaces de entender la
disciplinas contribucion especifica que

puede aportarse

FILOSOFIA DE LA Ser concientes de nuestro sistema de Visualizar mas alla del criterio de
CIENCIA valores causalidad, buscando métodos
innovadores
ENFOQUE DE Conocer como abordar los sistemas Partir del conocimiento del
SISTEMAS complejos: Redes en las que interactlan conjunto

multitud de factores

Fuente: de Nooy-van Tol (2003). Elaboracion: ALR

Entendemos que la investigacion transdisciplinaria en la Comunicacion nos plantea una

serie de demandas:

¢ Una visién mas amplia de los investigadores para salir de los marcos de su disciplina y
aceptar que el contexto de referencia para el conocimiento de la realidad posee mayor
amplitud que su esquema perceptual previamente formulado e interiorizado, a partir de

sus paradigmas con que cuenta.



e La formacién de equipos de trabajo donde las premisas sean el trabajo en equipo y la
vision holistica de la problemética. Esto obliga por cierto a superar visiones
individualistas, intentando la elaboraciéon de un pensamiento colectivo, donde cada uno
trabaje activamente por el conjunto.

e La capacitacion y reciclaje de los investigadores para que estén en condiciones de
asumir una vision trandisciplinaria desde el propio planteamiento del problema.
Wolfenden (1999) propone al respecto un conjunto de indicadores de
transdisciplinariedad, que deberian tomar en cuenta los especialistas.

e Contar con la suficiente flexibilidad para incorporar nuevas connotaciones y criterios
conceptuales con los cuales no ha estado familiarizado, pero que resultan
indispensables para comprender el objeto de conocimiento. Por cierto, surgen
complicaciones en los equipos transdisciplinarios generadas por las dificultades de
comprension del Iéxico y de las teorias que opera cada disciplina. Wolfenden (1999),
sugiere como solucion el desarrollo de una meta-metodologia, que haga plausible tanto
el manejo del discurso como el aprendizaje mutuo.

e Mantener un fluido intercambio con los diversos centros de investigacion
transdisciplinaria que funcionan en el mundo entero, asi como con los investigadores
que laboran en otras realidades, para perfeccionar su perspectiva tanto metodoldgica
como conceptual. Hoy, en la era de la informacion, esta tarea resulta sumamente facil
de realizar utilizando las herramientas de Internet

e Guardar coherencia epistemoldgica durante la investigacion. Ciertamente el acento
transdisciplinario no esta dado en el enfoque de alguna de las fases, pues como Diaz
(1999) estamos convencidos que cualquier proceso de investigacion cientifica involucra
la toma de decisiones en todas y cada una de sus etapas, desde la percepcion del
objeto de estudio, pasando por el entramado conceptual, el planteamiento de la
propuesta metodoldgica y el andlisis de los resultados, los cuales no solamente deben
guardar coherencia formal sino también epistemoldgica.

e Es necesario del mismo modo innovar en lo referido a la evaluacion. La calidad y
relevancia de los trabajos transdisciplinarios no pueden analizarse basandose en los
mismos pardmetros de la investigacion disciplinaria tradicional (Spaapen, Wamelink y
Dijstelbloem, 2003)
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