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Resumo.

Com os aparelhos de comunicacdo digitais mdveis, como smartphobes e tablets conectados a
internet, cada vez mais pessoas se entretém e se informam em qualquer lugar e a qualquer mo-
mento. A rapidez, a facilidade de acesso, a interatividade, entre outros aspectos, sdo fatores que
influenciam nesse comportamento. Isso tem alterado a forma de produzir informacéao jornalisti-
ca. O objetivo neste texto é contribuir para reflexdes sobre a relacdo que usuarios de tablets e
smartphones tém com os contetdos jornalisticos e os impactos dessa mudanca nas formas de
fazer e difundir informacdo jornalistica. Uma incursdo teérica preliminar e a aplicacdo de en-
quete por meio da rede social digital Facebook sinalizaram que a participacdo de usuarios na
producdo e disseminacdo de contelido depende do tipo de organizagdo jornalistica: grandes em-
presas de comunicacdo ou préaticas inovadoras e alternativas ao mainstream midiatico.
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Modernidade e mobilidade.

A mobilidade ndo é uma invencdo da modernidade ou da p6s-modernidade, faz parte da
natureza humana. Lemos (2009) destaca o nomadismo como uma caracteristica huma-
na: 0 homem sempre esteve e ainda estd em busca de coisas materiais e imateriais, faz

parte da sua aventura.

Ter mobilidade significa ter poder: poder fisico para se mover; poder diante do outro
para liderar um grupo, poder para lutar pela sobrevivéncia. O poder se mover também
serviu como ampliacdo do préprio poder, assim, as Cruzadas nos tempos medievais, as

conquistas dos grandes colonizadores em terras da Africa, da América.

As grandes navegacOes e o mercantilismo que afloraram e se fortaleceram no século
XV, paralelamente ao Renascimento e depois ao lluminismo na sociedade ocidental,
desembocaram na Revolucdo Industrial ocorrida na Inglaterra, na segunda metade do

século XVIII. E quando a Modernidade se consolida.

Na cidade moderna, o tempo e o espago sdo comprimidos. Os deslocamentos fisicos
com velocidade cada vez maior levam a diferentes realidades, a intensificacdo de trocas
materiais e simbolicas, a intensificacdo do desenvolvimento tecnoldgico — numa pala-
vra: movimento. Uma das consequéncias da modernidade é a aceleracdo do tempo, a
configuracdo de novos espacos, portanto, modernidade e mobilidade sdo interdependen-
tes, as relacdes sociais s&o bem mais exacerbadas. E o que caracteriza, guardadas as de-
vidas diferengas conceituais, a sociedade contemporanea, ou p6s-moderna, na visdo de
Hall (2005); a hipermodernidade, para Lipovetsky (2004); a modernidade liquida, para
Bauman (2001).

Urry, citado por Lemos (2009), refere-se a um novo “paradigma da mobilidade”, para
analisarmos a sociedade contemporanea, pois “as mobilidades” sdo estruturantes, orga-
nicas, e se consolidam no transporte e na comunicacio (GARCIA et al, 2008). Segundo

0 autor, a mobilidade se expande para dimensdes que vao além do fisico, corporeo e
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econémico, chegando a dimensdo cultural, imaginaria, individual, espacial e afetiva.
Acrescentariamos, talvez, a dimenséo virtual, diferente das demais.

Ainda em Lemos (2009) podemos verificar dois tipos de mobilidade, ou dimensGes de
mobilidade: “em sua dimens&o fisica (transporte de pessoas, objetos, commodities) e
informacional (sistemas de comunicagdo)”. Essas duas dimensdes, diz o autor citando
Simmel, estdo em “uma dindmica tensa entre o espaco privado (a fixagcdo) e o publico (a
passagem, a efemeridade), entre o proximo e o distante, entre curiosidade e apatia... ”
(2009, p. 28). Poderiamos até dizer que o espa¢o privado ndo pode mais ser chamado de

“fixacdo” simplesmente, uma vez que o dinamismo da mobilidade se entrepde, e publi-

co e privado se confundem.

A modernidade liquida, metafora usada por Bauman (2001) para definir a sociedade
contemporanea, aponta para uma hegemonia do efémero — tudo escorre rapidamente: as
relagdes com o outro, 0s sentimentos, as experiéncias profissionais. Diz Bauman “... em
nossa sociedade pos-moderna, estamos todos — de uma forma ou de outra, no corpo ou
no espirito, aqui e agora ou no futuro antecipado, de bom ou de mau grado — em movi-
mento...” (1998, p. 118). No reldgio de Salvador Dali, outra metafora da modernidade,

€ 0 tempo que escorre e se transforma.

Observando as palavras de Bauman e a de Lemos, podemos dizer que o espago publico
acaba sendo preponderante como dimensdo da mobilidade, porque € nele que o sujeito
descentrado da pos-modernidade (HALL, 2005) busca sua identidade. Assim, é no mo-
vimento entre o publico e o privado que se “produz a politica, a cultura, a sociabilidade,

a subjetividade.” (LEMOS, 2009, p. 28)

A distincéo social atribuida a mobilidade é outro aspecto tratado por Bauman (1998):
quanto maior a mobilidade, seja fisica ou informacional, maior a capacidade de consu-
mo. Assim, a capacidade de consumir informacao também revela uma condicéo socioe-
condmica. Quanto mais acesso a tecnologias, maior a mobilidade. Por isso, 0 emponde-
ramento social passa pelas tecnologias digitais, as quais dao acesso as diversas dimen-

sOes da mobilidade na sociedade contemporanea.
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Mobilidade, producéao e consumo da informagéo

Voltando a Lemos (2009, p. 28), uma das dimensdes da mobilidade € a informacional,
pautada nos sistemas de comunicag¢ao. Para o autor, a “comunicagdo implica movimento
de informacdo e movimento social: saida de si no dialogo com o outro e fluxo de men-

sagens carregadas por diversos suportes”.

As tecnologias de comunicacdo digitais mdveis vém atender essas duas dimensdes que
se arraigam na sociedade contemporanea: a de se mover fisicamente e informacionmen-
te. O amplo acesso a equipamentos mdveis conectados a internet, como celulares, smar-
tphones e tablets (conforme dados a seguir), da pistas de como a comunicacgdo esta se

transformando.

Pesquisas do Ibope sobre aquisicdo de tecnologia de comunicagdo moével oferecem uma
dimenséo do crescimento de usuarios e do potencial de adesdo, pois atendem a necessi-
dade de mobilidade, intensificada na sociedade contemporanea. Em 2013, segundo pes-
quisa do 1bope?, 132 milhdes de brasileiros que possuiam celular, sendo 52 milhdes com

acesso a internet. Destes, 20 milhdes acessam 0s conteudos por meio de smartphones.

A conexdo movel ja esta consolidada na rotina do brasileiro, que usa seus aparelhos nas
mais variadas situacOes. Informacao e sociabilizagdo sdo marcas registradas nesse novo
cenario, motivo pelo qual os smartphones sdo usados para conversar com amigos
(76%), ler e enviar e-mails (75%), se inteirar das Ultimas noticias (64%), saber as novi-
dades do cenario musical (47%) ou assistir videos (44%), conforme estudo realizado em
marc¢o pelo IBOPE Media. (IBOPE, 20133, online)

Em 2014, a Abinee® — Associagdo Brasileira da Industria de Eletro e Eletronicos preveé
que havera crescimento de 36% na aquisi¢éo de tablets, 61% de smartphones e 41% de

celulares convencionais. A Pesquisa Brasileira de Midia 2014 — Habitos de consumo de
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midia pela populacdo brasileira* aponta que 40% dos brasileiros que tém acesso a inter-
net o fazem por meio de celulares (sem distinguir smartphones) e 8% por meio de ta-
blets.

Ha diversas razdes para o uso de tecnologias moveis e consumo de informagéo por meio
desses aparelhos. O preponderante é a interacdo. Em pesquisa realizada pela Target
Group Index Latina , em 2012, abrangendo Brasil, Argentina, Chile, Colémbia, Equa-
dor, México, Peru e Venezuela, os trés itens mais citados pelos usuarios latino-
americanos foram: e-mail, redes sociais, envio e recep¢do de mensagens instantaneas.
No Brasil, 87% usam e-mails, 76% redes sociais, 66%, mensagens instantaneas, 63%
viram ou baixaram fotos/videos, e 67% leram noticias. A leitura de noticias ficou em 5°.

lugar, porém, com um percentual acima de 60%.

Outro comportamento observado € o uso de diversas plataformas simultaneamente. Nao
se trata de uma novidade, antes da internet as midias tradicionais de massa, radio, TV,
jornais e revistas, ja eram consumidas ao mesmo tempo. Porém, hoje ha uso paralelo de
midias tradicionais e digitais. “No Brasil, 55% da populacéo afirma utilizar dois ou mais
meios em simultaneamente. Entre eles, 0 que apresenta maior consumo simultaneo no
Brasil ¢ a televisdo com a internet (30%)” (IBOPE, 2013a, online). A simultaneidade
do uso de meios de comunicagdo é uma caracteristica nas interacdes humanas, amplifi-
cada pelas tecnologias moveis. Antes, o “televizinho” estava ao lado, no sofa, e com ele
compartilhava-se os conteudos na sala de estar. Hoje, na sala de estar virtual, os conted-
dos da TV continuam a ser compartilhados, porém, ndo mais com vizinhos geografica-

mente proximos.

A interacdo continua a ser potencializada pela internet, pelas redes sociais digitais e pela
tecnologia movel. “Todos juntos e misturados” (BECKER, 2012) estamos vivendo “a
era do tradigital, onde o consumo ocorre de trés maneiras, exclusivamente tradicional,
exclusivamente digital (online) e tradicional + digital (online).” (IBOPE, 2013d, onli-

ne).
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Assim, um dos aspectos fundamentais no consumo das midias digitais em relacdo ao
das tradicionais € a apropriacdo que os usuarios fazem das tecnologias mdveis com
acesso a internet para se comunicarem. Mais que uma plataforma, um meio para obter
entretenimento e informacdo, a midia digital também é vista pelo usuario como um
meio de interacdo (IBOPE, 2013b, online). As tecnologias mdveis potencializam essa
interacdo. Uma mdsica, um video, uma noticia que se destaca, que agrade, surpreenda
ou cause indignacdo ao usuario é motivo de compartilhamento e de replicacdo exponen-
cial pela rede. Uma conectividade ininterrupta e algumas vezes viral na “sociedade em
rede”, como diz Castells (1999).

A conectividade ininterrupta e o volume de contetdo produzido na inter-
net causam impactos nos usuarios. Para se ter uma ideia do crescimento
vertiginoso de producdo de conteudo, de acordo com pesquisa realizada
pela Cisco Visual Networking Index (VNI), citada pelo IBOPE (2013c,
online) “... o trafego de dados na internet em apenas um dia de 2013
equivale ao trafego do ano todo de 2001”.

A “overdose” de informagado hoje (IBOPE, 2013c, online) teve nome mais sofisticado
no passado, quando Lazarsfeld e Merton disseminaram a expressao “disfungdo narcoti-
zante”, em 1948, referéncia ao consumo excessivo de conteudo nos meios de comunica-
cdo de massa, que leva a quase uma hipnose: quanto mais informagéo, mais necessidade
de obté-las, mais persiste a ansia de consumir. Ao dedicar tanto tempo a consumir in-

formacGes o sujeito estaria fadado a alienagéo da realidade, ao ndo-agir (WOLF, 1995).

Em artigo publicado no site Observatorio da imprensa, Domingues (2014, online) men-
ciona que a preocupacao sobre a superexposicdo a conteudos esteve entre estudiosos da
comunicagdo, assim como nas palavras do papa Pio XII: “(...) Nao ¢ um exagero dizer-
se que o futuro da sociedade moderna, bem como da estabilidade de sua vida interior,
dependem em grande parte da manutencdo de um equilibrio entre a forga das técnicas de
comunicacdo ¢ a capacidade de reacdao do individuo (...)” (Apud DOMINGUES, 2003,

online)

Mas a era da democratizacdo da informacgdo também é a era dos algoritmos, da web se-
mantica, dos aplicativos, da curadoria, que direcionam os conteddos de acordo com o

gue é mais acessado, com o0s gostos e necessidades, com o perfil do usuario, com as
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verbas publicitarias dos anunciantes, com a ideologia e 0s interesses de empresas e Su-

jeitos.

De acordo com Corréa e Bertocchi (2012), os algoritmos, a web semantica, os aplicati-
VoS e a curadoria ajudardo a evitar a o estresse do usuario:

Num caminho paralelo, na web ou através de aplicativos para celulares,
smartphones e tablets, observa-se uma significativa presenca de solugdes
algoritmicas para lidar com a profusdo informativa. O buscador Google
(e outros mais segmentados) e a rede social Facebook sdo baseados em
algoritmos curadores que decidem qual a informacdo sera disponibilizada
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 129).

O uso de algoritmos em buscadores e os aplicativos podem ajudar o usuario, como tam-
bém ser utilizados com fins menos nobres. O exemplo do Facebook,’ divulgado em ju-
nho de 2014 nos jornais de todo o0 mundo, mostra como a informagéo pode ser manipu-
lada. A empresa realizou pesquisa na qual aplicou filtros para informacdes positivas e

negativas, em grupos de usuarios diferentes, para comparar comportamentos.

Maneiras de interagir.

Niveis de interatividade do usuario nas redes sociais digitais podem variar de acordo
com diversas componentes do conteudo, ou das possibilidades que o meio oferece, ou

até dos aplicativos.

A dupla mobilidade (virtual e informativa) permitida pelos smartphones, tablets e celu-
lares com acesso a internet intensificou o consumo simultaneo de contetdos e a intera-
cao, tdo almejada pelos usuarios. As mensagens pelo whatsapp, o aplicativo mais utili-
zado entre os jovens e com meio bilhdo de usuarios ativos em 2014, fez crescer expo-

nencialmente o uso de celulares, smartphones e tablets, como ja foi mencionado.

O aplicativo também se tornou ferramenta na interacéo entre jornalistas e leitores, con-
figurando-se em estratégia para as midias tradicionais para contetdos colaborativos e

sua disseminacdo. Ramalho (2014, online) menciona o sucesso do jornal Extra na co-

ECOLOGIA DE LOS MEDIOS
Numero 89 Marzo— mayo 2015



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrdnica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

bertura das manifestacdes de junho de 2013, denominada pelo filésofo Antonio Negri,

como a “primavera brasileira”.?

Os aspectos que influenciam no comportamento dos usuarios sdo muitos. “Cada tipo de
consumidor de meio, midia ou plataforma, se distingue no quanto adere, interage e in-
terfere naquele meio. Em midias sociais, por exemplo, apenas 10% dos 96% usuarios de
redes sociais no Brasil que veem posts e mensagens “editam, moderam e influenciam”
no contetido que recebem (IBOPE, 2013b). Ja com o aplicativo whatsapp e a sua instan-
taneidade, esse comportamento se altera, a interagdo € intensa. Massimo Di Felice, em
entrevista ao jornal O Estado de S.Paulo (CRUZ, 2010), alerta que o comportamento do

usudrio na internet € mais colaborativo e menos argumentativo.

Os tipos de comportamento de usuarios de smartphones também estéo relacionados com
a regido geografica e a cultura local, revela pesquisa Mobile Report (IBOPE, 2013d).
Paulistas ndo desgrudam do aparelho, usam-no inclusive no banheiro, consomem apli-
cativos e jogos, mas compram menos outros bens. J& cariocas buscam informacdes so-
bre lazer, acessam e-mails e usam seus smartphones como acesso principal a internet.
Mineiros e capixabas compram mais pelos smartphones, sdo 0s que mais acessam con-
tetdo online, via smartphone. Os que moram na regido Sul consomem mais contetido de
entretenimento, buscam na internet “tradugdes/significados de palavras” e pesquisam
precos, mais que usuarios de outras regides: “usam mais seus aparelhos enquanto espe-
ram (...) e durante a aula”. Nas regides Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste, 0S usuarios cos-
tumam fazer compras pelo smartphone, especialmente produtos de informatica. Aces-

sam musica e séo “bastante apegados aos seus aparelhos”.

Jornalismo e colaborag&o.

Os jornalistas perderam o controle dos contetidos jornalisticos? De acordo com Schmitt,
Oliveira e Fialho (2008, p. 3), citando Rojo e Villada, “o jornalismo perdeu o controle
da informacao, assim como na Idade Média a Igreja e o Estado perderam o controle das

informagdes com a publicacdo de informag¢des ndo oficiais, mencionando Burke”. Serd?
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O jornalismo colaborativo, ou “jornalismo 3.0”, como diz Varela (2005), tem como ca-
racteristica a socializacdo de contetidos e da midia. Dessa forma, o arauto das novidades
do mundo no século XXI pode ser qualquer usuario de internet, especialmente o de apa-
relhos digitais moveis, se considerarmos a atividade de informar ndo uma profissao,
mas um direito, dizem Schmitt, Oliveira e Fialho (2008), citando Hartley. “O fato é que
com a ascensdo dos blogs (ou weblogs), do video digital e do jornalismo participativo —
também conhecido como jornalismo cidaddo —, as tecnologias computacionais anunci-
am uma mudanc¢a monumental que afeta a pratica e a natureza do jornalismo” (SCH-
MITT; OLIVEIRA; FIALHO, 2008, p. 2). Assim, a participacdo passou a ser um valor-

noticia, presente no processo jornalistico.

Produzir contetdo colaborativo, entdo, é encarado como estratégia das grandes empre-
sas jornalisticas, incluindo as midias tradicionais e digitais, para atrair audiéncia. A co-
laboracdo passa por critérios preestabelecidos, de acordo com o perfil jornalistico: nos
jornais e revistas impressos, nas radios, nos sites e portais jornalisticos, no telejornalis-
mo. Caprino e Santos (2012) revelam filtros e limites nos tipos de participagdo, em es-
tudo realizado sobre a colaboragédo dos telespectadores nos conteidos dos principais te-
lejornais brasileiros.

...0s comentarios da audiéncia ainda sdo a forma mais solicitada e exibi-
da de CGU nos telejornais estudados. Além disso, na maioria das vezes,
0 CGU aparece somente como um rapido contetido agregado a uma noti-
cia produzida nos moldes tradicionais. E claro que a caracteristica das
emissoras, e de cada telejornal, interfere neste aspecto, pois o JN, por
exemplo, mantém-se em um tipo de jornalismo mais tradicional e unidi-
recional.(CAPRINO; SANTQOS, 2012, p. 126).

Enquanto as midias tradicionais ainda tentam entender e se acertarem para atender a no-
va demanda de usudrios arautos, entre os usuarios colaborativos nas redes sociais e no
whatsapp as novidades correm soltas: explosivas, sem controle, sem censura, do jeito

que vier.

Mas em tempos de cultura de colaboracado e de cultura de convergéncia (que une tecno-
logia e comunicacdo), hd muita informagéo e pouca aten¢do (SCHMITT; OLIVEIRA;
FIALHO, 2008, p. 3), muito discurso e nem tanta participagdo (CAPRINO; SANTOS,
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2012). Nesse novo cenario contraditorio, novidadeiro, € que jornalistas e veiculos in-

formativos se esforcam para atrair leitores.

Para o presente e futuro, alguns apostam no jornalismo de qualidade, na defesa da fun-
cao social do jornalista, na ética profissional como inevitaveis para a sobrevivéncia; ha
quem diga que em breve o jornalismo morrera. Entre essas alternativas, vivemos em um

presente desconcertante e apostamos em um futuro de participacao.

Mas, que tipo de participagdo ¢ essa? Segundo Dourado, citado por Caprino e Santos, “é
impossivel acreditar que o meio tecnolégico tenha propiciado igualdade de participacdo
ou de argumentacdo para a producédo da audiéncia. Até porque grande parte dos conteu-
dos presentes em telejornais passa pelo crivo do jornalista e do veiculo jornalistico”

(CAPRINO; SANTOS, 2012, p. 115).

Ha& controveérsias quanto a participacdo de usuarios em conteudos jornalisticos. Como
dizem Schmitt, Oliveira e Fialho (2208, p. 11), os diversos “pontos de entrada” de con-
teudo e o perfil “heterogéneo” de usuarios, torna o trabalho jornalistico diferente:
“...informar € tanto escutar quanto investigar, editar é tanto facilitar quanto preparar as

matérias e selecionar os assuntos principais, € usar € tanto contribuir como consumir.”

Porém, importante assinalar que ao se falar em conteudos produzidos pelas grandes em-
presas de comunicacdo tanto em midias tradicionais quanto digitais - o mainstream jor-
nalistico, a participacdo deve ser relativizada ja que depende dos gatekeppers; em blogs
e sites independentes, informac@es jornalisticas divulgadas e geradas nas redes sociais
por cidaddos ou “coletivos de midia” (BITTENCOURT, 2014, online) , entre outros, a

colaboracdo é maior, torna-se fator essencial.

Algumas praticas emergentes para a producao jornalistica colaborativa estdo cada vez
mais difundidas na rede, como crowdfunding, uma versdo da imprensa alternativa no
século XXI, s que potencialmente mais colaborativa: na escolha da pauta, na doacao de
recursos, no compartilhamento do conteudo produzido. O jornalismo guiado por dados

(TRASEL, 2013), que retine dados por meio de redes colaborativas, como por exemplo,
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0 numero de feiras de produtos organicos na cidade de S&o Paulo; ja o crowdsurcing
também é uma forma de compartilhar e obter a colaboracéo de usuarios com expertise e
conhecimentos para gerar contetdo, inclusive para o desenvolvimento de aplicativos

com os quais se coleta e dissemina informacdes.

O papel do jornalista no futuro para Corréa e Bertocchi (2012, p. 128-129) pode estar na
curadoria da informagdo: “o jornalista marca o conteudo ¢ o algoritmo personaliza (por
meio das hashtags #) a oferta informativa. Tal constatacdo consolida o papel do artifice
da palavra.” Esse cenario seria resultante do embate entre o “automatismo e a praxis

jornalistica”.

Algumas especulacoes.

Tomando como referéncia algumas pistas reveladas em pesquisas sobre comportamento
e consumo de noticias anteriormente referenciadas neste texto, além da bibliografia visi-
tada, realizamos uma enquete sobre “Jornalismo e mobilidade”, em julho de 2014, pela
rede social digital Facebook. Nesse movimento preliminar foram obtidas 68 respostas,
sendo que 87% dos respondentes assinalaram ter entre 22 e 40 anos, distribuidos em trés
faixas etarias de maneira equilibrada. Quanto & formacéo escolar, 40% possuem pds-
graduacdo, 47% ensino superior completo, 13% ensino superior incompleto. Outras as-
pectos do perfil dos respondentes: 93% trabalham e 50% ainda estudam.

Sobre o comportamento dos respondentes na enquete, 67% buscam informagbes em
portais e sites, 25% nas redes sociais; apenas 4% em telejornais e 3% em radiojornais,
indicando que talvez a informacdo jornalistica em portais e sites noticiosos de referéncia
sejam importantes para a credibilidade do contetdo produzido para os participantes.
Sao os “modelos de comunica¢ao”, como diz Wolf (1995), ao se referir a teoria

newsmaking.
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Para se informar, a maioria, 53%, ndo tém horario especifico e 25% preferem se atuali-
zar pela manha. Podemos perceber uma tendéncia entre os respondentes ao habito de

consumir informacao o dia todo, inclusive pelo facil acesso aos smartphones e tablets.

Quanto ao uso de tecnologia de comunicagdo movel, 90% usam smartphones e tablets
para se informar. As justificativas sdo: (34%) porque é mais rapido, (29%) por ser mais
facil, (15%) é habito e (4%) porque ndo acompanham noticias em TV, radio, jornais ou
revistas. Salienta-se que o perfil dos respondentes ndo corresponde ao perfil do brasilei-
ro, do ponto de vista de formacéo escolar, localizacdo geografica e acesso a smartpho-
nes e tablets.

Explorando um pouco mais o comportamento em relacdo as midias digitais, a Gltima
questdo da enquete buscou algumas razdes entre os respondentes sobre o uso de smar-
tphones e tablets em relagdo as midias tradicionais. Verificou-se que a maioria dos res-
pondentes, 86%, considera que se informar por meio de midias digitais é diferente em
relacdo as midias tradicionais, apenas 11% disseram ndo sentir diferencas. Sistematiza-

mos as repostas abaixo (tabela 1):

Tabela 1 Conteudos de midias tradicionais versus conteudos de midias digitais
acessados em aparelhos moveis.

Aspectos Midias tradicionais Midias digitais/tecnologias de
comunicacio moveis

Positivos Mais contextualizacao; Maior | Rapidez; Praticidade;

abrangéncia;  Melhor  apuragdo; | Interatividade; Feedback

Propicia mais calma; Mais faceis de | instantaneo; Multimidia;

entender; Mais credibilidade; Mais | Objetividade na informagao;
veracidade; Mais qualidade no texto | Informacdo em tempo real;
Variedade de formatos;
Variedade de fontes; Variedade
de pontos de vista; Conteudo
com liberdade; Informagao sem
limite; Facilidade de acesso;

Custo menor; Menos
manipulacdo da informacao
Negativos | Menos diversidade; Mais | Mais superficiais; Nao

conservadoras; Exige mais tempo e | acompanham desdobramentos
local apropriado; Jornalistas menos
independentes; Menos diversidade

Tabela elaborada pela autora.
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Ao compararmos pontos positivos e negativos entre midias digitais e midias tradicionais
na opinido dos entrevistados, majoritariamente consumidores de conteudo jornalistico
por meio de smartphones e tablet, verifica-se que a lista de aspectos favoraveis é bem

mais ampla, nos dois casos, com larga vantagem as midias digitais.

Considerando o perfil dos respondentes, os motivos que levam os usuarios a se informar
por meio de tecnologias de comunicacdo moveis estdo relacionados ao tempo (rapidez
foi o tépico mais mencionado pelos respondentes, 9 no total), a acessibilidade da infor-
macdo por meio das midias digitais em smartphones e tablets, as caracteristicas multi-
midia, a diversidade de contetdos e formatos, aos conteudos em hiperlinks. A interati-
vidade também foi mencionada, porém, em duas respostas apenas. Nenhum dos respon-
dentes mencionou colaboragdo/participacdo na producdo de conteddos informativos,
porém, a diversidade de pontos de vista, de contetudo e formatos nas midias digitais sa-

lientada pode ser interpretada como percepcao de maior liberdade nas midias digitais.

J& a informacéo jornalistica produzida nas midias tradicionais, radio, TV, jornal e revis-
ta, segundo a visdo dos respondentes, & mais contextualizada (o principal aspecto posi-
tivo), com maior qualidade na apuracgéo e no texto. A maior abrangéncia da informacéo
(o universo de leitores é mais diversificado) também torna a informacéo jornalistica na

midia tradicional mais clara e facil de entender.

Algumas das respostas exemplificam a andlise acima:

“Os textos nas midias tradicionais, mesmo com a reducdo dos mesmos
nos ultimos anos para ampliacdo de fotos por exemplo (no caso de im-
presso), ainda sdo mais completos que o da midia digital. Porém, a mi-
dia digital promove informacdo instantanea, com videos, imagens e inte-
racdo. Ha coisas a ser melhoradas nos dois.

“Na midia tradicional ndo ha espaco para jornalistas independentes. Eu
leio muito blog independente, como o Diario Centro do Mundo, Blog da
Cidadania, do Douglas Belchior e ndo encontro esse tipo de opinido e de
abordagem nos veiculos tradicionais, que sdo pautados por interesses
politicos e econémicos. as noticias sdo mais dinamicas, vao direto ao as-
sunto de maneira mais objetiva.

“Utilizando as midias digitais posso escolher sobre 0 que quero me in-
formar e ter acesso a informacdo exatamente na hora em que dese-
jo/preciso.”
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“Geralmente as noticias sdo mais completas na TV, jornal ou sites. Nos
apps mobile, muitas vezes, 0s textos sdo muito curtos e ndo trazem mui-
tas informacgoes. ”

Considerac0es Finais.

Neste texto buscou-se pensar a informacdo jornalistica no contexto da sociedade con-
temporénea, na era da conectividade, da participacéo, das tecnologias digitais, dos apa-

relhos de comunicacdo mdveis, como smartphones e tablets.

A mobilidade na velocidade da luz comprime o tempo e o espago, sdo marcas da “mo-
dernidade liquida”. Mas também a participacdo, a interacdo, a diversidade. O jornalismo
3.0 (ou 2.0) esta imerso nessa “cena” e apresenta-se certamente mais democratico, mais

colaborativo.

Entretanto, € uma cena que nao pode ser generalizada, porque sdo Vvarias as relacdes que
0 usuario estabelece com as midias tradicionais e digitais em aparelhos de comunicacédo
moveis, dependendo de inumeras varidveis. Se a tecnologia avancga, oferecendo mais
liberdade de movimento, mais rapidez, mais independéncia, mais variedade, 0 excesso
de informacédo € uma consequéncia estressante para o0 usuario. Se 0s gatekeepers e as
rotinas produtivas ainda influenciam nos contetdos, talvez os jornalistas-curadores e 0s
algoritmos para selecionar informacao sejam o futuro. Se os mecanismos de busca e 0s
aplicativos podem nos ajudar a evitar a “disfun¢do narcotizante”, ao mesmo tempo po-
dem manipular a nossa visdo de mundo. Se para os grandes conglomerados da midia a
colaboragdo ainda ¢ sazonal, em doses homeopaticas, para os “coletivos de midia”, ou
nas praticas de jornalismo crowdfunding/crowdsourcing e de “jornalismo guiado por

dados” a colaboragdo faz parte do modus operandi.

No século XXI jornalistas estdo buscando se adaptar ao ritmo do mundo e a mobilidade

de usuéarios que geram, interagem e recebem conteudos 24 horas por dia.
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