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A CULTURA DE PAZ NO CONTEXTO DAS RELAQ()ES PUBLICAS
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Resumo.

No presente artigo abordaremos questfes de responsabilidade social e Relagdes Publicas
Comunitérias desde a lente da cultura de paz, conceito ainda pouco explorado neste
ambito. A proposta ¢ esclarecer alguns aspectos fundamentais do conceito e relaciona-lo
com o0 cenario atual das organizacBes, que zelam por sua reputacdo e imagem,
problematizando a exceléncia em acdes de responsabilidade social vinculadas a
construcdo de praticas comunitarias efetivamente solidarias.
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Abstract.

In this article we want to approach issues from social responsability and Community
Public Relations trough the concept of "Peace Culture", that is still underexplored in this
scope. The proposal is to clarify some important aspects of the concept and list them to
the nowadays scenary of the organizations that cares about their reputation and image
questioning the excellence in social responsability actions linked to a construction of an
actually solidary practice in the community.
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Introducéo.

Os desafios para as organizaces contemporéaneas sdo muitos. Dentre eles encontra-se o
questionamento de como manter o equilibrio entre a sustentabilidade e a rentabilidade
organizacional. As organizagdes possuem o desafio de empreender e, a0 mesmo tempo,
investir de forma sustentavel e colaborativa. No entanto, muitas vezes utilizam o discurso
socialmente responsavel para autopromocao e associacdo da marca a acdes de filantropia,
visando unicamente o lucro, sem possuir um real compromisso com o0s publicos

envolvidos em seus processos (direta ou indiretamente).

Nesse sentido, cabe frisar que a responsabilidade social das organizacGes deve visar o
envolvimento e desenvolvimento da comunidade, pois a organizagdo consciente de seu
papel compreende a importancia da formacdo da mesma. A organizagdo € responsavel
pela retirada de insumos naturais, 0s quais pertencem a um conjunto muito maior de
pessoas, ndo estritamente aos seus publicos ou consumidores. Nesse cenario somos
diversas vezes impactados com noticias sobre situaces de exploracdo de seus proprios
trabalhadores, os quais pertencem a comunidade e aos publicos da prépria organizacéo.

Portanto, é uma atitude responsavel, ética e sustentavel participar da vida comunitaria no
seu entorno, e assim estabelecer relacionamento duradouro e colaborativo com o0 seu
meio. As organizacOes possuem diversos aspectos dindmicos para movimentar a
economia e gerar empregos, mas podem ir além por possuirem um elevado faturamento,
0 qual grande parte ndo chega, nem mesmo, as maos dos envolvidos no processo de
producdo. Durante todos os processos existentes na cadeia entre comunidade e
organizagdo, a comunicagdo organizacional é fator fundamental para implementar agdes
capazes de transformar contextos sociais, entendendo que o Estado, sozinho, ja nédo

consegue suprir as necessidades e demandas de tais comunidades.

Para tanto, ndo ha como alinhar acdes de responsabilidade social sem uma politica interna
que também atenda aos principais principios de uma conduta sustentavel e responsavel.
Deve-se considerar todas as a¢@es relacionadas com os proprios processos de fabricagéo,

exploracdo de recursos naturais e humanos, o impacto ambiental que provocam em seu
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entorno, etc. Se as organizagdes ndo cumprem com esses principios, podem até gerar
lucro, mas estardo em divida com a sociedade, e isso inevitavelmente tem um impacto
negativo junto aos seus stakeholders. Sobre esta questdo, Kunsch (2007, p.71) nos alerta
que os escandalos empresariais relacionados a falta de responsabilidade social e ética
ambiental “contribuem para o baixo grau de confianga publica na lideranga das empresas,
com consequéncias e prejuizos, ndo sé financeiros, mas, sobretudo, de reputacdo e

imagem” da organizacao.

Do ponto de vista coletivo e comunitario, a comunicagdo como um direito universal, se
bem utilizada em prol da ampliacdo dos meios democraticos, inclui e transforma as
sociedades em direcdo a solidariedade e dignidade. Nessa esfera, o conceito cultura de
paz se relaciona com os principios fundamentais da propria comunicagdo comunitaria e a
questdo da sustentabilidade e responsabilidade, tdo amplamente difundida pelo
Organismo das Nacbes Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura (UNESCO). Sua
proposta € implementar agdes efetivas procedentes de varias areas do conhecimento e que
possam penetrar em todas as esferas da sociedade de modo a promover uma cultura da
cidadania e da justica social. Nesse sentido, segundo essa proposta, as organizacoes,
sejam elas privadas, publicas ou do terceiro setor sdo chamadas a atender essa

recomendacao ratificada por diversos paises.

Partindo do principio da cultura de paz, podemos entender que as acdes de
responsabilidade social se convertem em um instrumento que visa implementar essa
cultura da cidadania, contribuindo para a diminuicdo das desigualdades e para melhorar a

vida das pessoas, as quais passam por diversas violéncias diariamente.

Cultura de Paz.

Antes de abordarmos o conceito de cultura de paz precisamos levantar a questdo sobre o
que é violéncia, ja que contrasta diretamente e pode ser definida com mais precisdo em

nossas mentes que a prépria paz em si, tdo desejada pelos individuos.
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Podemos entender por violéncia todas as formas de manifestacdo negativa que tem por
objetivo ferir o individuo, inclusive, a sua forma mais singular e imperceptivel,
incrustada nos relacionamentos e nas pequenas atitudes socialmente aceitas e
tradicionalmente difundidas. Dessa maneira, todas as violéncias (direta, estrutural ou
cultural) que geram consequéncias desastrosas para individuos, comunidades, grupos e ao
planeta como um todo, sdo objeto de transformacéo para as agdes em responsabilidade
social.

Apdbs as guerras mundiais, pesquisas se voltam ao estudo das guerras e passam a
relacionar a paz a auséncia de conflitos. Portanto, a paz sera entendida a partir do
pressuposto daquilo que “ndo ¢é paz”. E a partir dos anos 60 que Johan Galtung comega a
sistematizar algumas linhas e escolas tedricas, dando inicio as suas pesquisas desde a
Otica da paz e ndo da guerra, evidenciando a relacéo entre paz e desenvolvimento. Ele
mapeia trés tipos de violéncia, as quais denominam: direta, indireta ou estrutural e a

cultural.

A violéncia direta pode ser reconhecida como aquela em que agressores e vitimas séo
claramente identificados (como na agressdo fisica ou verbal). No segundo tipo de
violéncia, a indireta ou estrutural, os agressores ou autores ndo sdo visiveis, mas as
vitimas sim, como nas circunstancias de fome, desemprego, injustica social. Nesse
contexto, os autores existem (pode ser o Estado, a sociedade, por exemplo) mas ndo sdo
facilmente identificados, eles se escondem atras das estruturas sociais institucionalizadas.
J& no ultimo tipo, na violéncia cultural, tanto o autor quanto a vitima ndo séo claramente
identificados. E a forma mais sutil de violéncia. Ela estd presente na cultura, nos
discursos sociais (diversas formas de expressdes populares, metaforas, cancdes infantis,
anuncios publicitarios, e até discursos institucionais) aceitos e reproduzidos de forma

automatica e aceitos como verdades absolutas.

Dessa maneira, 0 quadro abaixo ilustra de forma didatica as tipologias de violéncia

propostas por Johan Galtung:
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VIOLENCIA DIRETA VIOLENCIA VIOLENCIA CULTURAL
ESTRUTURAL
Privacdo imediata da Privacgdo lenta da vida (més | Legitimacédo ou justificacdo
vida (guerras, violéncia condigdes de vida, dos tipos anteriores de
domeéstica, urbana, desemprego, fome, salde violéncia.
genocidios, etc) precaria, etc)
Orientada a partir da Orientada a partir da Ofuscam-se a cor moral dos
perspectiva do autor perspectiva da vitima atos, ficam opacos

Fonte: Johan Galtung (1998)

Perante a classificacdo das trés formas de violéncia acima citadas, formulou-se, também,
trés tipologias de paz: paz negativa, positiva ou estrutural e finalmente deu-se inicio a
construcdo do conceito de cultura de paz, a qual é causa de discordia entre autores, pois

muitos a consideram como uma tentativa ingénua de se alterar a realidade.

Assim sendo, a primeira tipologia, paz negativa, se refere a auséncia de violéncia direta,
isto €, ndo ha privacdo imediata da vida entretanto também falta indicios consistentes de
que os individuos envolvidos desfrutam do desenvolvimento e justica, presentes na paz
positiva. A segunda forma de paz invoca a justica e o desenvolvimento (integridade,
politicas publicas, saude, educacéo, profissionalizacdo, etc) como os principais elementos
de oposicdo a uma violéncia direta e estrutural. Por fim, a cultura de paz retne a auséncia

de violéncia direta, justica e desenvolvimento pretendendo impdr barreiras a violéncia

cultural.
PAZ NEGATIVA PAZ POSITIVA CULTURA DE PAZ
Auséncia de violéncia | Auséncia de violéncia direta Alternativa ao
direta + estabelecimento da violéncia
Justica/ desenvolvimento cultural

Fonte: Johan Galtung (1998)

A cultura de paz, portanto, fomenta novos repertérios comportamentais € novos olhares
que despertam atitudes efetivas contra a naturalizacdo da violéncia. Em si é mais
profunda que as simples agdes pontuais para a mudanca de cenarios, para rapida
mensuracdo. E a alternativa para construir novas maneiras de cultivar as relacdes

humanas, onde as relagfes conflituosas ndo séo resolvidas de qualquer maneira, mas
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apreende-se a transforma-las. A proposta é recuperar nossa capacidade de indignacéo.

Em contraposicdo a uma cultura de indiferenca, de desvalorizagdo, de
individualismo, de sucesso e enriquecimento pessoal a qualquer preco,
uma cultura de paz assenta-se no compromisso social, na ternura dos
povos, na solidariedade. Estes pilares tém um valor agregado: o de
possibilitar a cada cidaddo a aprendizagem do prazer de compartilhar,
de cooperar, de ser solidario e feliz com isso (JAREZ, 2007 apud
DISKIN, 2009, p.22).

Do mesmo modo, a nog¢do de Cultura de Paz implica em um modo e estilo de vida, uma

filosofia voltada para o cuidado tanto no ambito privado como publico, tal como explica

Rezende (2007, p. 37):

Falar em cultura de paz é evocar um conjunto de representacfes que
constituem a vida de um povo e que interage com as formas de vida
econbmica, social, politica, como, por exemplo, os modelos de
desenvolvimento; os modelos educacionais e culturais; os modelos de
relagfes, tanto entre 0s povos como entre as pessoas; 0 papel e o lugar
da nédo-violéncia e do didlogo na resolugdo dos problemas humanos.

Partindo dessa reflexdo, podemos recordar um dos documentos mais importantes na
promocdo da Cultura de Paz: o Manifesto de Sevilla’. Difundido por decisio da
Conferéncia geral da UNESCO em sua vigésima quinta sessdo em 16 de novembro de
1989, nele se expressa um dos mais significativos esforcos de grande parte da
comunidade cientifica e militantes da Cultura de Paz em relacdo a polémica em torno da
violéncia humana. Uma das mais importantes constatacdes é o fato de que ndo ha
nenhuma prova cientifica de que a violéncia humana se deve a fatores bioldgicos, ou seja,
a violéncia ndo tem relacdo com a nossa heranca genética. A violéncia é uma construgédo

e um fendmeno cultural humano, portanto, pode ser desconstruido.

E nesse sentido que a cultura de paz busca desconstruir a violéncia para transformar e
transcender os conflitos por meio do didlogo e da mediacdo, construido na préatica da
vivéncia e que necessita do envolvimento de todos: cidaddos, Estado, comunidades,
terceiro setor e organizagdes. O conceito que envolve a cultura de paz, reconhece as
expressdes de violéncia; porém trabalha com propostas realistas (e ndo ingénuas) na

transformacéo de tais conflitos. Ndo se nega a reconhecer a violéncia presente em nossas
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sociedades, contudo, considera a competéncia e as possibilidades de transformacdo a
partir da capacidade humana de mantermos relacionamentos e atitudes que tratem o
individuo como ser humano e ndo o desqualifique.

(...) pararmos nestas afirmacdes (capacidade para fazer o mal) é

distorcer as capacidades dos seres humanos, € um idealismo de mé fé,

que se converte numa ideologia que sustenta as situacdes de dominacéo,

exclusdo, marginalizacdo e depredacdo da natureza, com 0 argumento

de que “nao ha solucao para a fome no mundo” ou de que ‘ a Unica

alternativa possivel era bombardear o Iraque' (GUZMAN, 2010, p. 17).
Visto desta maneira, os desafios para a cultura de paz, de fato, sdo inimeros, mas se a
relacionamos com o conceito de responsabilidade social no contexto das organizacfes
podemos projetar um alcance e uma efetividade ainda maiores. No ambito das RelacGes
Plblicas Comunitarias seu enfoque adquire uma grande relevancia quando alinhamos
acOes dirigidas as comunidades visando a transformacdo social a longo prazo, assim
como a propria nogdo de cultura de paz encontra maior sistematizacdo e aplicabilidade
quando adotada em a¢fes comunitarias.

Trata-se, primeiro, de um conceito capaz de ressonancias em todas as
culturas humanas. Ele questiona, também, os comportamentos de cada
um e de todos — individuos, operadores privados, instituicdes e
coletividades—, pois aproxima a paz de um conjunto de valores e
comportamentos. (...) Ela exige a participacdo de todos na construcédo
de um projeto politico para favorecer a integracdo e a coesdo social,
dando uma nova dimensdo a aspiracdo e a democracia (REZENDE,
2007, p. 39).

Dessa maneira, pretendemos alinhar a questdo da responsabilidade social das

organizagOes ao contexto das Relagdes Publicas Comunitarias relacionada a nogéo de

Cultura de Paz.

Relagdes publicas comunitarias e responsabilidade social ou publica.

Conforme J. Grunig e Hunt (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p. 36) abordam na
Teoria dos Modelos de RelagBes Publicas, existem quatro modelos; entre eles, o Modelo

Simétrico de duas maos. Segundo os autores, este modelo nos permite manter um didlogo
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entre organizacdo e publico de um modo interativo e colaborativo. Assim, podemos
identificar as implica¢fes sociais por meio de um planejamento estratégico que envolve
0s publicos relacionados a organizacdo, os quais sdo parte da comunidade organizacional.
Grunig (FERRARI; FRANCA, 2011, p.39) levanta a questdo relacionada com a
responsabilidade publica que as organizagdes devem assumir sobre as consequéncias das
suas ac¢des junto aos seus publicos, como funcionérios, comunidades e acionistas. O autor
ainda define que “uma organizagdo nao pode exercer boas relagdes publicas sem ser
responsavel perante os seus publicos, e, dessa forma, relacdes publicas consistem no
exercicio da responsabilidade publica”. E se a responsabilidade publica est4 tao atrelada
ao exercicio de Relagdes Publicas, ndo podemos concordar com a ideia de que as mesmas
tétm funcdo unicamente de ‘“criar impressdes favordveis sobre uma organizagdo —

impressoes que frequentemente sdo inverdades, ou mais favoraveis do que a realidade”

(GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p.39).

A nocédo de Relagbes Publicas comunitarias deve estar atenta & comunidade como um
todo, ndo somente na relacdo da organizacdo e da comunidade carente, mas na
responsabilidade que a organizacdo tem perante todos os publicos que influencia ou pode

influenciar.

Kunsch (2007) especifica que no contexto das organizacdes, a comunicacdo deve ser
acionada de forma articulada e integrada para dar visibilidade publica aos movimentos
que visam a transformagdo social. Trabalhar estrategicamente 0s processos
comunicativos das organizagdes na sensibilizacdo de seus publicos e da opinido publica,
ao lado do poder politico, administrativo e econdémico, € uma das mais desafiantes
praticas para 0s gestores organizacionais, 0 que outorga uma dimensdao muito mais
proativa a chamada cidadania corporativa ou empresarial. Portanto, é necessario repensar
a responsabilidade que as organizagdes e seus gestores tém diante da necessidade de um
novo modelo de desenvolvimento pautado pela ética e sustentabilidade.

Segundo Gongalves (2005) é neste &mbito, entre o publico e o privado, que se estabelece

a importancia do profissional de Relagbes Publicas. Ao fazer a mediacdo entre as
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aspiracdes da organizacdo e as da sociedade, é possivel implantar novas formas e
estratégias éticas para se alcancar uma realidade responsavel bem sucedida. E seguindo
este raciocinio que Ferrari (2003) pontua que as organizacBes ndo sdo unidades
autbnomas para gerar mais recursos ou para alcancar seus objetivos, mas possuem
relacionamento com grupos e individuos que ajudam estabelecer tais objetivos, sendo que,
em todo o processo, suas estratégias sdo afetadas pelo publico. Desse modo, questdes
ligadas ao meio ambiente, sustentabilidade, direitos humanos e ética séo cruciais e fazem
parte das agendas corporativas na atualidade.

Como microssociedades, as empresas tém uma missdo a cumprir e um
compromisso social global, além do negécio e da obtencdo de lucros.
Nesse contexto, ndo podem mais se isolar nem fingir eticamente
corretas, realizando agOes fragmentadas de responsabilidade social sem
um compromisso publico com as comunidades onde se inserem. A
responsabilidade social deve ser uma filosofia de gestdo centrada no
conceito de sustentabilidade, em que atitudes do presente causam
impactos positivos ou negativos no futuro (KUNSCH, 2007, p.71).
Assim, de acordo com o Instituto Ethos Brasil, organizacdo ndo-governamental criada
com a missdao de sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, ha a necessidade de se encorajar um padrdo ético e sustentavel
as empresas filiadas. Nos ultimos anos ha um interesse crescente das organizagdes em se
alinharem ao padrdo de sustentabilidade e responsabilidade social, perceptivel nos
numeros: o Instituto ja conta com 1527 filiadas. Os dados mostram que esse padrdo de
comprometimento também colabora para a imagem e reputacdo da organizacdo. N&o
poderiamos deixar de citar que o assunto é ambiguo e possui, pelo menos, duas vertentes

defendidas.

A primeira trata a responsabilidade social apenas como uma forma de se atingir o
resultado competitivo e de fortalecimento da imagem como empresa socialmente
responsavel. A segunda frisa que vivemos em um ambiente sinérgico, portanto, empresas,
Estado e sociedade civil devem trilhar juntos esse percurso rumo a uma melhoria social.
Contudo, contribuir para uma consciéncia social e cidadd pressupde compreender a
sociedade em seus diferentes dmbitos, tanto cultural, econdmico e politico. Também

implica em ser agentes do processo comunicacional, ndo apenas um participante passivo
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na construcdo da realidade. Essa € uma postura cidada, assumida com todos os publicos,

alinhando-se a cultura de participacdo, conforme complementa Peruzzo (2007, p. 48):

(...) baseado no desenvolvimento sustentavel (que parte das condicdes
enddgenas e do uso equilibrado e ndo-depilador dos recursos naturais) e
integral (que induz ao crescimento da pessoa em todas as suas
dimensGes - da capacidade cognitiva a produtiva - e ndo apenas ao
aumento de renda), que pressupde a corresponsabilidade do cidadéo e
de suas organizag6es, do mercado e do Estado.

E nesse cenario, portanto, que as Relacdes Publicas buscam a exceléncia da comunicacéo,
integrando o planejamento estratégico com um principio norteador da responsabilidade
publica da organizacdo. Assim como na cultura de paz, as Relagdes Publicas
Comunitérias busca a transformacéo social, utilizando-se de alguns recursos capazes de

conscientizar os diversos publicos da organizacao.

Metodologia.

Nesses moldes, para atender a aspectos metodoldgicos de nossa discussdo e reflexao, nos
remetemos a Nos Aldas (2007). A autora observa que sensibilizacdo implica em
formacdo. Para sensibilizar-se com algo, é necessario compreendé-lo e senti-lo. Portanto,
a sensibilizacdo se converte em um processo anterior a propria educacdo. Grandes
tedricos da educacdo, como Paulo Freire, por exemplo, defendem que para haver
transformacdo é necessario, primeiro, ter consciéncia de si proprio e do mundo que o

rodeia.

Diante dessas afirmacfes verificamos que em nossas sociedades fundamentalmente
visuais, as imagens possuem um forte apelo persuasivo que podem chegar a influenciar
em maior ou menor grau e até manipular certas atitudes dos individuos especialmente nas
relacbes de consumo. No que se refere a capacidade sensibilizadora desses recursos,
encontra-se um grande potencial também na construcdo de argumentos e reflexdes que

levam a uma atitude cidada ética e responsavel.
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Nesse sentido, entende-se que as organizacdes podem fazer uso de tais recursos
comunicacionais (spots, fotografias, filmes, musica, dentre outros) para sensibilizar e
contribuir com a construcdo de uma cultura de paz efetiva (como parte da
responsabilidade social), dando visibilidade a situacdes ou fatos sociais “invisiveis” 0uU
despercebidos socialmente. Podemos inseri-los no ambito das agdes estratégicas em
Relaces Publicas comunitarias, como um recurso capaz de potencializar os resultados
esperados pela organizacdo, e a0 mesmo tempo, indo de encontro com as demandas da

sociedade.

Como comentado, a cultura de paz defende a possibilidade real de mudanca social e
reconhece os conflitos humanos como oportunidades para a transformacao. Nesse sentido,
podemos citar trés etapas metodologicas fundamentais para sua construcdo e
implementacao no contexto das Relag¢bes Publicas comunitérias. Primeiramente, busca-se
dar visibilidade & comunidade, fazendo que ela possa ser percebida por um maior nimero
de pessoas. Em um segundo momento, deve-se fortalecer a identidade dessa comunidade,
reforcando os lacos que a unem. E, por fim, implementar acdes que transformem sua

realidade.

Tomamos como exemplos produgbes patrocinadas por organizagbes privadas ou por
organismos internacionais e até profissionais independentes, que pretendem dar
visibilidade a fatos e fomentar discussdes. Uma dessas producgdes é idealizada pela
fotografa Dulce Pinzén, que realiza um trabalho fotografico evidenciando o papel
desempenhado por imigrantes mexicanos nos Estados Unidos diante das condicdes
desumanas e situacGes humanamente puniveis que ocorrem na fronteira entre México e

Estados Unidos.

No contexto pds 11 de Setembro, os Estados Unidos anseia ver-se livre da onda de
pessimismo instaurada. Nesse sentido, busca-se a figura do her6i como uma
representacdo da sua grandeza invencivel. A partir dessa constatacdo, Dulce Pinzon

elabora um ensaio fotografico para revelar os superheréis do dia a dia da nagdo norte-

Numero 88 Diciembre 2014 - febrero 2015



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

americana. Sdo imigrantes (muitos sem documentos legais para permanéncia no pais) e
que passam despercebidos em seus ambientes de trabalho, mas que movimentam a
economia tanto de seu pais de origem (México) quanto de destino (Estados Unidos). Tal

como relata Pinzon (2006), seu trabalho consiste em:

Cada superhéroe sera retratado en su ambiente laboral y la fotografia
incluye un pequefio texto con su nombre, el de su comunidad en
México, cuanto tiempo tiene trabajando en Nueva York y la cantidad de
dinero que manda a México semanalmente. EIl principal objetivo de esta
serie es homenajear al hombre ordinario que sin ningdn poder super
natural logra que su comunidad sobreviva y progrese.

Campanha “Heréis silenciosos” — imigrantes Mexicanos (sem documentagdo de

permanéncia) nos Estados Unidos desempenham diversas tarefas rejeitadas por
cidad&os norte americanos.

Figura 1 e 2 - “Her0is silenciosos”

Fonte: Dulce Pinzén®

Ainda retratando o tema da imigracéo ilegal, destacamos o documentario “Los invisibles”,
produzido pelos atores e diretores Marc Silver e Gael Garcia Bernal, no México, com a
colaboragdo da Anistia Internacional, que aborda o limite fronteirico entre Estados
Unidos e México e as condi¢des desumanas da imigragao.

“Los Invisibles” - curta financiado pela Anistia Internacional sobre a forma
desumana em que imigrantes tentam atravessar a fronteira entre México e Estados
Unidos.

Figura 3 - “Los Invisibles”

Fonte: Youtube6

Iniciativas brasileiras para uma cultura de paz.
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Com o desenvolvimento do conceito de cultura de paz, os paises da América Latina
iniciam estudos e reflexdes sob a Otica deste novo conceito de paz. Diferentes autores
trabalham a questdo, abordando a cultura de paz no ambito da educacdo por meio de
nomes, por exemplo, como Ubiratan D’ Ambrosio e Marcelo Irineu Rezende Guimaraes.
Na area especifica da comunicacdo temos Cicilia Maria Krohling Peruzzo, que trabalha
as Relagbes Puablicas Comunitarias e responsabilidade social das organizacGes, e
Margarida Maria Krohling Kunsch e Roberto Porto Simdes que abordam questdes
relacionadas a comunicacdo organizacional, responsabilidade social e a funcéo politica
das Rela¢6es Publicas nas organizac6es. Tais principios podem ser relacionados a cultura
de paz a medida que abordam o relacionamento entre sociedade e organizagdes, buscando
mediar tal relagdo de maneira solidaria e colaborativa. O gedgrafo brasileiro Milton
Santos, o colombiano Jesis Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini, antropélogo
argentino, também, somam as iniciativas latino-americanas que trabalham no ambito da
reflexdo, discussdo e busca pela transformacdo de realidades mediante praticas culturais

substantivas, éticas e solidarias.

Por outro lado, no Brasil, ainda contamos com iniciativas de organiza¢cdes como o Palas
Athena e Instituto Polis, os quais disponibilizam de maneira acessivel materiais que
fomentam o conhecimento sobre a tematica. No intuito de exemplificar algumas das
iniciativas nacionais para uma cultura de paz, tomamos a cartilha “Cultura de paz - redes
de convivéncia” da autora Lia Diskin, disponibilizada pelo SENAC Sao Paulo (Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial) e o livro Cultura Viva, Politicas Publicas e
Cultura de Paz, do Instituto Polis, que refletem os esforcos de instancias brasileiras para a

promocdo da cultura de paz.

Na cartilha, as informacGes sdo abordadas de maneira lGdica, o material é todo
fundamentado em estudos anteriores, e oferece uma bibliografia rica para o
aprofundamento tedrico e para a pratica. Apresenta a cultura de paz como algo palpavel
sem grandes demandas para a compreensdo, sensibilizando o leitor a questdo. Além de

trazer alguns cases, fazendo-os conhecidos do publico, procura incentivar tais iniciativas.
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Outras iniciativas podem ser vistas no livro Cultura Viva, o qual traz ideias de pontos de
cultura (Pontdo de Cultura) para uma educacdo informal baseada em medidas que
exaltem a nédo violéncia e as formas positivas de lidar com a diversidade.

Os Pontos de Cultura sdo pequenas midias que anunciam conteudos
criativos na localidade, aumentam seu raio de acdo ao trabalhar em rede
ou potencializar sua informacao através de novas tecnologias. De um
lado, tém uma acdo presencial frente a puablicos diversos, de outro
alcancam segmentos da diversidade através de suas acdes em rede
(FARIA, 2013, p.24).

Cada vez mais € interesse das organizacOes participarem de tais iniciativas, uma vez que
investir na construcdo da cultura de paz gera beneficios ndo sé para as organizagdes, mas
para a sociedade como um todo. Nao é diferente no Brasil, como observado
anteriormente. Tanto a academia quanto o mercado e o Estado se mobilizam em diversas

frentes multidisciplinares de trabalho para implementar a cultura de paz.

Consideracoes finais.

Como é possivel observar, a cultura de paz é atualmente um projeto mundial que busca
reestruturar as relacbes humanas mediante ac6es de sensibilizacdo a ndo-violéncia. Trata-
se também de uma chamada a solidariedade entre os povos, comunidades, grupos
organizados e organizacdes. Orgdos mundiais, como a UNESCO se tornam os maiores
responsaveis pela difusdo e promocdo desta nogdo. E aos poucos, esta, passa a ser

cultivada e considerada em diferentes paises.

No entanto, o esfor¢o conjunto da sociedade, do individuo, do mercado e de todos é o
verdadeiro impulso desta cultura de paz, uma vez que esta sO se instala pela consciéncia
individual unida ao desejo coletivo. Ndao ha um fim em si mesmo. Nesta proposta, as
Relacbes Publicas Comunitarias se apresentam como articuladoras do relacionamento
entre organizacOes e sociedade, com a responsabilidade de difundir e esclarecer a nogéo
de cultura de paz, auxiliando as organizacfes na elaboracdo de agdes estratégicas que

permitam transformam a realidade na qual elas estéo inseridas.
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Dessa forma, a nova realidade nas organizagdes demanda um olhar estratégico sobre a
responsabilidade social e seus relacionamentos com a comunidade. Neste contexto, o
profissional da comunicacdo, em especial o relagbes publicas, pode desempenhar um
papel fundamental para a implementacdo dessa cultura de paz também no ambito
organizacional, especialmente ao mediar, facilitar, organizar e maximizar a relagédo da
organizacao com os diferentes publicos em suas realidades. A cultura de paz passa a ser,
entdo, um conceito chave que deve ser vivo e dindmico na mente do profissional, para
que sempre, este possa atuar com exceléncia, ética e estética nos diferentes contextos em

que esta inserido, e assim contribuir para a construcéo de sociedades mais pacificas.
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