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ABORDAGENS NO CAMPO DA COMUNICACAO E O DESAFIO
CONTEMPORANEO DA MOBILIDADE: JOVENS E O SMARTPHONE

Diocsianne Correia de Moura

Resumo

O presente artigo traz reflexbes e apontamentos sobre o desenvolvimento de estudos
comunicacionais no decorrer das ultimas décadas, observando suas distintas abordagens e
perspectivas de investigacdo, bem como a consideragcdo dos jovens e 0 impacto de suas
apropriacdes as plataformas mdveis, como o smartphone. Aborda a relevancia de se observar,
sob diferentes aspectos, a geracdo conhecida como millenials, refletindo sobre os contextos a
eles relacionados a partir de perspectivas expostas por Barbosa (2002), Braga (2010),
Winocur (2009), Castells (2001), Scolari (2008) entre outros.
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Abstract

This article presents reflections and notes on the development of communication studies in the
last decades, noting their different approaches and research perspectives, as well as
consideration of young people and the impact of its appropriations to mobile platforms such
as the smartphone. Discusses the relevance of observing, under different aspects, the
generation known as millennials, reflecting on the contexts related to them from prospects
exposed by, Winocur (2009), Castells (2001), Scolari (2008) among others.
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Introducéo

O Modelo Funcionalista norte-americano e sua heranga positivista; a Escola de Frankfurt e o
conceito de “Industria Cultural” — didlogos e cruzamentos dessas correntes sdo importantes no
contexto da busca a compreensao da Comunicacdo que se conhece hoje, bem como de seus
objetos. E ¢é dentro das Ciéncias Humanas e Sociais (CHS) que se pode localiza-la, visto que
traz a luz discussdes sobre a Ciéncia Moderna e, também, pde-se em discussdo uma Ciéncia
pos-moderna. Além, claro, de proporcionar a reflexdo do surgimento da Comunicacdo no

universo da pesquisa, como campo ou disciplina.

O nascimento de uma disciplina depende diretamente das condigdes lculturais existentes,
bem como do aparecimento alguns objetos de estudos, tendo seu surgimento dentro de
momentos historicos e de desenvolvimento social, cultural e tecnolégico. Desse modo,
entende-se que por existéncia de um objeto (o computador), permitiu-se o nascimento da
disciplina (a informatica): “O objeto de uma disciplina” ndo existe portanto antes da
existéncia dessa propria disciplina; ele ¢ construido por ela.” E como defendido por
Heidegger ... “a ciéncia ndo atinge mais do que aquilo que o seu proprio modo de
representagdo ja admitiu anteriormente como objeto possivel para si”. (Fourez, 1995, p.106

apud Heidegger, 1958, p. 199).

H& que se ater com atencdo aos falsos objetos empiricos, que ndo tem em seu composto a
relevancia da existéncia da acdo humana sobre eles. E neste viés, Fourez (1995 p.110) alerta:
“... uma disciplina cientifica ¢ menos determinada por seu objeto do que por seu objetivo”.
Deve-se relembrar a importancia de se pensar a ciéncia no contexto histdrico real e ndo como
algo “pré-determinado e previsivel”. Haja vista que existem diversos falsos objetos empiricos
na Comunicagdo, 0 que torna importante sua compreensdo em sua amplitude, aceitando a
existéncia de uma relacdo entre a Ciéncia, a Histdria e a sociedade, ou seja, nas Ciéncias
Humanas Sociais (CHS), que contribuiu com preceitos cientificos para a Ciéncia Moderna.
Diversos autores abordam os estudos de Comunicacido na atualidade, como sendo uma: .

relacdo de natureza social, em imbricamento com o lugar onde ela se da, com a historia
daquela sociedade, com os mecanismos de constituicdo das visdes de mundo daquele espaco
social, com os modelos mais interiores de percepcdo de um mundo igualmente social ou de

uma sociabilidade mais abrangente que visualiza um processo complexo, estamos enfatizando
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que esta relagdo perpassa varios saberes, mas que possui uma forma de olhar que lhe é
peculiar.” (Barbosa, 2002, p.74). Braga considerou-os como adequadamente constituidos em
disciplina “quando possam oferecer as demais CHS contribuicBes especializadas como, por
exemplo, perspectivas para olhar o fendmeno; ou perguntas que desenham essa perspectiva e
oferecem angulos para a pesquisa empirica.” (Braga, 2010, p. 27). Neste sentido, a
Comunicacdo é area de ampla oportunidade de pesquisas e observacdo de acontecimentos
sociais, desde que comece a questiona-los, como bem coloca Barbosa: “Um campo de
conhecimento define-se... sobre tudo a partir de olhares e de perguntas que langamos sobre 0s
fendmenos sociais que, a rigor, perpassam variados campos de saberes.” (2002, p.73). Assim,
novamente, percebe-se a presenca do contexto historico-social na explicacdo da presenca da
Comunicacdo, como campo ou disciplina, dentro das CHS, pois sua caracteristica que se faz
mais evidente é o que o autor traz como sendo “o desenvolvimento dos meios e as relagdes
gue as sociedades estabelecem com eles [os estudos da comunicacdo - grifo meu],
determinando configuragdes particulares de géneros e discursos.” Barbosa ressalta que a
especificidade do campo comunicacional estd também no “... investigar como se constroi a
dindmica dos meios, ou seja, as relacdes e as imagens preferenciais forjadas dos e pelos
grupos.” (2002, p.73).

Importantes nas reflexdes do objeto comunicacional e da localizagdo da comunicagdo nas
ciéncias humanas dadas por (Lopes, 2007, p.11) colaboram para o entendimento dos
processos comunicacionais na realidade globalizada e mundializada. De acordo com ele,
existe 0 objeto-mundo ‘com sentido’, o qual é o ponto de encontro entre as ciéncias humanas
€ a comunicag¢do, no aspecto de que “No mundo ‘comunicado’, que tanto os media como as
ciéncias humanas nos oferecem, constitui-se a objetividade mesma do mundo e ndo somente

interpretacdes diferentes de uma ‘realidade’ de alguma maneira ‘dada’.

O entendimento da ‘crise dos paradigmas’ nas Ciéncias Sociais de Lopes revela a primeira
vista desfavoravel o reconhecimento da Comunica¢do como um espaco de conhecimento onde
h& institucionalizacdo disciplinar. Mas ao apropriar-se de Barbero, 0 autor expde sua crenca
de que “talvez dai ela tenha arrancado o sentido critico e transformador que tem sido uma das
marcas distintivas do pensamento latino-americano em Comunicacgdo. (Lopes, 2007, apud
Barbeiro, 1996). Neste aspecto, é perceptivel e agregador o pensamento de Lopes quando

expde como origem do campo da Comunica¢do o duplo movimento: “o interno da propria
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ciéncia que ¢ de convergéncia e de sobreposicdo de contedos e metodologias” e o

“movimento de ruptura historica”, compreendido processo de globalizacéo.

Deste modo, o contexto do primeiro movimento proposto por Lopes se torna plausivel e ponto
de partida para o direcionamento das reflex6es ao segundo movimento. E para isso, vale a
atencao a definicdo de Barbosa ao termo “comunicagdo”, que vem representar 0 momento
atual de reflexdes no campo comunicacional e permitir um olhar avancgado sobre a origem e o
desenvolvimento do campo de estudos em Comunicagdo. Para ele: “A comunicagdo diz
respeito a um ato comunicativo, a uma linguagem, a uma construcdo, a um sujeito e a uma
historia, com todas as implicacdes — culturais e politicas — que estas correlagdes engendram.”
Assim, o autor declara que a linguagem nao é suporte de mera representa¢gdo do mundo. Ela é
sim, “... de compreensdo de um mundo real e repleto de sujeitos” (2002. p. 74). Sendo

interessante, como bem expde:

Refletir sobre préticas, processos e linguagens comunicacionais, tanto do ponto de vista de
uma critica permanente as produc@es e as praticas mediaticas, articulando-as com a questao
das linguagens e da producédo cultural, é considerar a inter-relagdo existente em uma teoria
social. (2002, p. 75)

Ou seja, ha que se ter uma Comunicacdo analisada pelos processos comunicativos (producao,
recepcdo, circulacdo e interpretacao de sentidos) e por meio das midias permite olhares sobre
relacBes histdrico-sociais e culturais e maior atencdo ao midiatico. Este, que na atualidade traz
desafios aos pesquisadores, por conta do contexto da convergéncia, cenario no qual estdo
presentes 0s objetos e processos comunicacionais, que revelam-se a partir do sujeito, que
passa a ser percebido como primordial no contexto da problematizacdo histérica da

Comunicacao.

Sujeitos; Experiéncias e Interacéo

Franca afirma que a Comunicacao faz parte do real e esta presente no cotidiano da sociedade
contemporanea por meio da midia e de diversos outros espacos de trocas simbdlicas do dia a
dia, sendo importante .. pensar a comunicagdo como troca, interagdo, situacao

comunicacional que circunscreve a relacdo — mediada discursivamente — de sujeitos
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interlocutores.” (Franca, 2010, p. 13). Por conta disso, neste artigo, aborda-se como sujeitos
NOS processos comunicativos atuais, 0s jovens que utilizam o dispositivos smartphones — ou
plataformas moveis — em suas interagdes cotidianas. Esse olhar da-se a partir dos dois
paradigmas da comunicacao: o informacional (transmissdo) e o relacional (interagcdo) percebe-
se 0 porqué do movimento ou agdo realizada pela “geracdo millenium” (ou “millennials” )?,
utilizadora das recentes criadas plataformas moveis, ser um objeto da Comunicacdo. Eles séo
sujeitos socialmente ativos e se relacionam entre si na sociedade, que é constituida
simbolicamente pela comunicagdo, que pede uma abordagem dos aspectos como o0s da
midiatizacdo, da interacdo, da producdo, da recepcdo, e da circulacdo. Braga em suas
reflexdes sobre os estudos da midiatizacdo destaca que analises do conceito contribuem para
compreendermos as interacdes sociais. Sua exposi¢do pode ser reforcada pelo fato de ser a
maquina uma extensdo de sentidos do sujeito, como postulado por McLuhan (1974). Outro
relevante ponto de vista é de Silverstone. Para ele, ha que se olhar a midia esta quando se fala
da “Experiéncia”, sem deixar de lado o individuo. Estuda-la permite que a sociedade crie uma
determinada consciéncia critica de seu impacto cotidiano. Nesse aspecto, olhar para o
individuo e a “Experiéncia” pode trazer reflexdes sobre as interferéncias dos meios de
comunicacdo e o papel dos agentes inseridos na sociedade contemporanea:

A “Experiéncia”, tanto mediada como a da midia, surge na interface do corpo e

da psique. Esta, claro, se exprime no social e nos discursos, na fala e nas

histérias da vida cotidiana, em que o social estd sendo constantemente

reproduzido. (Silverstone, 2002, p.30)

Neste aspecto, a “Experiéncia” envolve totalmente o individuo, sendo analisada a partir do
comportamento dele. Como consequéncia surge a “Circulagdo”, que torna-Se geradora de
potencialidades, afinal, a cada “Experiéncia” individual, o agente praticard a “Circula¢dao” de
conteddos/mensagens aos seus grupos de contato. Esse agente é chamado por Fausto Neto
(2010) de “terceiro elemento”, em sua definicio de “Experiéncia”: “E uma zona de
indeterminagdo criada pela existéncia e manifestagdo de um terceiro elemento que vem

funcionar como um dispositivo, enquanto espago gerador de potencialidades.” (2010, p.61).

Por esse caminho, vale também destacar o conceito de Braga (2011) quanto a interacéo
comunicacional: “... referir-se a interagdo comunicacional é considerar que se trata ai dos
processos simbolicos e praticos que, organizando trocas entre 0s seres humanos, viabilizam as

diversas acOes e objetivos em que se véem engajados (por exemplo, de &rea politica,

TRATAMIENTO MEDIATICO DE LAS SOLUCIONES AL CAMBIO CLIMATICO
Numero 84 Septiembre - noviembre 2013



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamerica Especializada en Comunicacion.
www.razonypalabra.org.mx

educacional, econbmica, criativa, ou estética) e toda e qualquer atuacdo que solicita co-
participagdo”. Assim, percebe-se importante um olhar questionador quanto as apropriacdes
das tecnologias moveis, principalmente pelos jovens “millennials”, bem como o impacto
social desse uso no que tange as relagdes socioculturais e 0s processos comunicativos durante
a fase da adolescéncia®. Parece relevante responder questionamentos tais como: Como esses
jovens estdo se comunicando? Que tipo de interacdo eles vivenciam? Quais os efeitos destas

interacdes ou relagdes em sua socializagdo?

O desafio do comunicacional da mobilidade

Atualmente o smartphone tem se consolidado como ‘um meio de extensdo do homem’ —
confirmando a teoria de McLuhan (2006). Os jovens da geracdo millennials utilizam os
recursos e ferramentas de dispositivo de modo intenso e agil. Eles recebem e interagem com
desenvoltura com o dispositivo, sendo isso resultado de uma tendéncia da tecnologia pessoal,
que surgiu recentemente. A partir dela, esses dispositivos — e outros, como tablets - se
proliferaram. A disposicdo nas vitrines, os jovens tém diversos modelos, que trazem, entre
Outros recursos, conexdo com a internet via Wi-Fi® e 3G* - neste ano, 2013, até 4G por
algumas operadoras. As funcbes de download de musicas em mp3, radio, TV, opcdes de
gravar filmes, voz, tirar fotos, receber e-mails, enviar mensagens de texto e multimidia,
utilizar aplicativos de conversacdo entre outros, colocam o aparelho smartphone entre os itens
‘sonho de consumo’ da juventude. Afinal, o acesso a conteldo, informacdo e interatividade

marcam a relacéo entre esses individuos e o dispositivo.

E essa sintonia com a tecnologia pessoal pode estar afetando a experiéncia social dos jovens,
tanto nas experiéncias sociais coletivas quanto individuais e subjetivas, aléem de revelarem
novos modos de mediacdo em suas relagdes cotidianas. E, como exposto por diversos
autores, se ¢ por meio da “experiéncias” com a ‘mediagdao’ que as agdes do sujeitos no
processo comunicacional ganham significados e permitem uma participacdo formadora de
uma identidade e reconhecimento social, as apropriacdes feitas pelos jovens “millenials” com
as plataformas moveis caberiam como objeto de reflexdo na comunicagédo, haja vista que os
significados criados a partir do uso destes dispositivos - ao passarem pela circulagdo - ganham
dimensdes transformativas na construgdo da realidade. Além disso, essa interacdo do sujeito

com um aspecto da realidade — ou varios - , proporciona a ele a construcdo de novas
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realidades a partir de uma experiéncia com a mediacdo, como esclarecido por Silverstone,
para o qual essa “experiéncia” seria ampla na vida do sujeito, ocorrendo entre corpo e mente,
através dos discursos, das historias, das interlocucbes, produzindo e reproduzindo a vida
social em uma rede de significados, na construgdo de sentidos e na escolha de agdes: “A
mediacdo enfim, ‘ndo comeca nem termina com um texto singular’ (2002, p.37): ela se
expande, se multiplica, se dissemina, até alcancar a leitura e o leitor, que se engaja ativamente

na producdo de sentido.” (Silverstone, 2002, p.33 apud Leal; Guimardes, 2008, p.4).

A “Experiéncia”, no ponto de vista de Leal e Guimaraes, ¢ o resultado da interagdo entre a
criatura viva e algum aspecto do mundo em que ele vive, posto por John Dewey (1980), para
o qual “a “Experiéncia” ... estd implicada na condi¢gdes e dimensdes concretas da relacdo do
individuo com o ambiente e, consequentemente, ndo pode se caracterizada por outro aspecto
exclusivamente”. Ou seja, na sociedade dos meios e na sociedade em vias de midiatizacéo, o
sujeito esta plenamente conectado com o seu ambiente, sendo ele, além de produtor, receptor

de conteudos e gerador de significados.

A modificagdo da presenca da “Experiéncia” com o uso de smartphones, expde uma
sociedade em constante transformacdo no que tange aos processos e modelos
comunicacionais; Este e um outro ponto que colocam as apropriacfes das tecnologias moveis
pelos adolescentes como foco aos estudos da Comunicacao: o contexto da extensdo do espago
de fluxos e de tempo atemporal nas estruturas da vida em sociedade, disseminando praticas
sociais em multiplos lugares e a criacdo de novos espacos de interaces entre individuos,
conforme destacado por Castells:

“Dado que esta comunicacion movil cambia continuamente de referente

espacial, el espacio de interaccidén se define completamente en términos de

flujos de comunicacion. La gente estd aqui y alla, en multiples aquis y allas, en

una combinacion incesante de lugares.” (Castells, 2007, p.268)

Estudos da “Recepgdo” também merecem atencdo nesta reflex&o, pois permitem a
compreensdo do sujeito comunicacional, tendo como relevante sua presenca em um momento
historico-social-cultural sem precedentes. Fausto (2010) expde a contrariedade dos modelos
passados, nos quais o individuo, sujeito comunicacional, era passivo neste processo e nao
existia o feedback e a “Circulagao”. A partir desses novos dispositivos tecnoldgicos

acontecem novas interagdes entre producdo e recepcdo. Como resultado h& novas formas de
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organiza¢dao de “Circulagdo”, (reflexdes no campo da linguagem, intencionalidade dos
discursos, por exemplo) cujos efeitos comecam a ser observados pelos produtores de
conteudo. “Circulagdo” se apresenta como um novo lugar de producdo, funcionamento e
regulacdo dos sentidos. Antes, a “Circulagao” de sentido estava condicionada a produgao, o
receptor era submetido aos efeitos presumidos pelos produtores. Hoje, com as apropriacdes de
dispositivos que permitem a “Circulagdo” isso nao ¢ mais realidade. O individuo estd em
lugar de destaque no campo comunicacional. As maquinas ja ndo cumprem por si so todas as
etapas do mesmo. O sujeito € receptor, co-produtor e também transmissor da
mensagem/contedido a tal ponto que acaba por se revelar como sendo a propria mensagem.
Isso porque ha limites pouco revelados pela complexidade da “Circulagdo”, tais como o
reconhecimento de si no processo, pelo proprio sujeito possivelmente pela falta de atencdo ao
tema. Na atualidade o papel desse sujeito tem se confundido com o papel da propria
mensagem ou contetido, como esclarece Scolari:
(...) nos encontramos frente a uma ruptura de las categorias que fundaban el
processo cultural y ante um desplazamiento desde el consumo a la produccion
comunicacional. Al participar em el control de los contenidos, el usuario de los
médios interactivos termina por convertirse em parte de ese contenido.
Parafraseando a McLuhan, podria decirse que em las nuevas formas de

comunicacion digital el usuario es la mesaje. (2008, p. 98)

Entre os aspectos interessantes aos estudos comunicacionais esta na consideracdo de que 0
meio permite e controla o nivel de interferéncia sobre as acdes humanas, como expde
Winocur (2009) em sua fala sobre o celular na perspectiva de érea intermediaria de
experiéncia. De acordo com ela, os jovens usam a internet e plataformas mdveis, como
espacos de inclusdo ou simbdlico, onde podem desenvolver estratégias. SAo esses 0S NOVOS
espacos nos quais eles adquirem o poder de instituicdes tradicionais - até entdo de dificil
acesso (ou negada) a eles. E nesses novos espacos eles concretizam o seu potencial de ser e de
fazer e sentem-se inclusos socialmente. Além disso, a internet utilizada por meio dos
smartphones serve para gerar vinculos entre os jovens e seus grupos de interesse. O conteido
é adquirido atraves da interagdo na internet ir4 estabelecer hierarquias de conhecimento,
durante a dinamica da interacdo face a face e isso alteraria a percepgdo de soliddo e
isolamento dos adolescentes. Com isso, 0 adolescente deixa claro que seu desejo de pertencer
a sociedade ndo desapareceu, mas o significado e a forma como querem estar inseridos foram

modificados.“Las comunidades virtuales, las redes sociales online y el celular, se han
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legitimado, particularmente entre los jovenes, como nuevas formas de inclusion social. Em el
fondo se trata de uma batalla por forjar uma identidad cuyo signo mas distintivo es garantizar

la visibilidad y el reconocimiento em el mundo de sus vinculos sociales.” (2009, p. 69).

Novas maneiras de conviver em sociedade promovem a necessidade de um melhor
entendimento das transformacdes socio-tecnoldgicas, considerando o que (Levy, 1999, p.22)
ressalta como a impossibilidade de separagdo do humano e seu ambiente material, j& que “as
tecnologias sdo produto de uma sociedade ¢ de uma cultura” e por isso compreende-se um
merecimento de atencdo dentro dos estudos em Comunicacdo. Abrir discussdes e reflexdes
sobre a tematica dentro dos estudos comunicacionais pode ser um bom caminho a percorrer
para um desvendar das ddvidas que pairam nas relagdes entre individuos, tecnologias e o
contexto da convergéncia no campo comunicacional, haja visto que ainda ha um “vazio” a ser
preenchido por pesquisas neste campo, pra que se faca emergir novos conceitos e t- talvez,
novas respostas as indagacGes que permeiam o vital entendimento da evolucdo histérico-
cultural-tecnoldgica-social e comunicacional das sociedades. Como bem reforga Scolari, em
sua fala:
Hay interactividad em las comunicaciones sujeto-sujeto pero también em los
intercambios entre um sujeto y um dispositivo tecnolégico. Em esto segundo
ejemplo la interactividad se desarolla em la interfaz, que se podria definir como
em lugar de la interaccion. ( 2008, p. 94)

Na geracdo millenium, os jovens - esses sujeitos sociais de valia em diversos aspectos da
sociedade - sempre provocam e provocardo transformacgdes na sociedade, ndo somente pelo
uso das tecnologias que sdo postas a eles para uso, mas por anseios sociais diversos: desde a
busca de sua identidade social ao reconhecimento de sua funcdo social e cultural. Isso poe a
sociedade a conferir uma real transformacéo histérico-social, indiferente das tecnologias que
se apresentam ao uso, apresentando-se relevante novos olhares dos estudos da Comunicagéo
sobre seus novos objetos, tais como o agir do sujeito “millennials” - no que diz respeito a sua
capacidade de adaptacdo aos novos modos de interacdo surgentes e ao impacto causado pelas
TIC’s em suas relagdes sociais e culturais. Pois entende-se que para uma pesquisa no campo
da comunicacdo € preciso perceber, de acordo com Braga, “... as articulagcdes entre
imaginario, real percebido e racionalidade locais disponiveis ou tentativas — no
desenvolvimento de uma processualidade simbélica agregadora (da qual ndo seriam estranhos

também os processos afetivos).” (2010, p.46) e porque, conforme dito por Castells (1999), a
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histéria contemporanea presencia um intervalo com caracteristicas de ‘cultura material’,
frente ao paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacédo. E
mais que isso, na era das tecnologias pessoais moveis, do uso exacerbado do smartphone — e
seus infinitos aplicativos e funcionalidade - percebe-se alteragfes em aspectos
comportamentais dos individuos jovens ‘“millenials”’, principalmente, no tocante aos seus
modos de socializagdo. Parece haver um certo culto ao uso de smartphones que, como
dispositivo individual, tendem a representar seus proprietarios socialmente, podendo, em certo

aspecto, ser sua identidade no ingresso a grupos sociais de interesse.
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Resumo

O presente artigo traz reflexdes e apontamentos sobre o desenvolvimento de estudos
comunicacionais no decorrer das ultimas décadas, observando suas distintas abordagens e
perspectivas de investigacdo, bem como a consideracdo dos jovens e o0 impacto de suas
apropriacdes as plataformas moveis, como o smartphone. Aborda a relevancia de se observar,
sob diferentes aspectos, a geracdo conhecida como millenials, refletindo sobre os contextos a
eles relacionados a partir de perspectivas expostas por Barbosa (2002), Braga (2010),
Winocur (2009), Castells (2001), Scolari (2008) entre outros.

Palavras chave
Campo Comunicacional; jovens; smartphone; mobilidade.

Abstract

This article presents reflections and notes on the development of communication studies in the
last decades, noting their different approaches and research perspectives, as well as
consideration of young people and the impact of its appropriations to mobile platforms such
as the smartphone. Discusses the relevance of observing, under different aspects, the
generation known as millennials, reflecting on the contexts related to them from prospects
exposed by, Winocur (2009), Castells (2001), Scolari (2008) among others.
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