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Resumo

Esta pesquisa integra o rol de investigagdo acerca da internet realizada pelo grupo “Internet e
Produgdo Cientifica”, da Universidade de Brasilia. Para este artigo, lancamos um olhar sobre
a producdo cientifica na area da Comunicagdo em busca de compreender qual o conceito de
internet forjado pelos nossos pares. Partindo do pressuposto que a definicdo conceitual € uma
prerrogativa fundamental do fazer cientifico, perguntamos ao material coletado o que é a
internet. Essa amostra considerou os artigos cientificos publicados entre os anos de 2005 e
2011 nos periddicos nacionais melhores avaliados pelo Sistema Qualis, da CAPES, no ano de
2011. Pelo método da Bibliometria, analisamos o material publicado pelos quatro autores
mais produtivos, nomeadamente: Alex Primo, Erick Felinto, Eugénio Trivinho e Raquel
Recuero.
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Abstract

This study is part of a bigger research about the internet made by the group "Internet and
Scientific Production™ from University of Brasilia. For this paper, we give a look on the
scientific production in the field of communication to understand what is the concept of
internet built by our peers. This sample considered scientific papers published between 2005
and 2011 in the seven best evaluated journals by the system Qualis, Capes, in 2011. We, then,
analyzed the material published by the four most productive authors, namely: Alex Primo,
Erick Felinto, Eugénio Trivinho and Raquel Recuero.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é refletir sobre o conceito de internet que tem sido construido na area
da Comunicacdo no Brasil. Para tanto, a proposta é analisar a producédo cientifica da area e
observar como 0s nossos pares tém avangado no amadurecimento deste debate. Assim, é
preciso esclarecer duas questdes fundamentais para tornar esta proposta mais clara: por que

analisar os pares? Por que debrucar-se sobre o tema internet?

A questdo da andlise da producdo cientifica é seminal para o amadurecimento da &rea do
saber. Consultar os pares acerca de conceitos, métodos, objetos é fundamental para
compreensdo dos limites, desafios e perspectivas de determinada area. Esta empresa exige

dedicacdo, atencdo e folego para enfrentar o volume de informacdes coletadas.

A érea da Comunicacdo esta institucionalizada no Brasil desde a década de 1970, quando
temos cursos de graduacdo, nas mais diversas habilitacdes e os primeiros cursos de pos-
graduacdo. Segundo o site da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em
Comunicacao (Compos), existem 41 programas de pds-graduacdo em Comunicagdo no Brasil.
Muitos destes tém periddicos cientificos para escoar, promover e estimular a produgdo dos
seus quadros. H& indmeros eventos nacionais, como os realizados por duas grandes
associagoes, Intercom e Comp0s, que relinem pesquisadores nacionais e latinos para debater a
Comunicacdo ou temas especificos ligados a ela. Esta rapida e limitada exposi¢do que
fizemos ndo tem a pretensdo de esgotar o cenario do capital académico e cientifico da
Comunicacdo no Brasil, mas para ilustrar o quanto este se torna cada vez mais amplo e

relevante.

Diante desse capital cientifico acumulado, analisar a producdo cientifica se torna tarefa
fundamental. O projeto que temos é, como colocou Fausto Neto (2002) e Romancini (2006), o
de olhar para dentro ou mesmo um “projeto interno”, permitindo-nos aproximar criticamente
e vermos, entre outros aspectos, e em Ultima instancia, qual ciéncia estamos produzindo. E
guem sabe contribuir para responder a pergunta do pesquisador Fausto Neto, quando
incentiva a busca do projeto interno: “Qual é a nossa causa?” (FAUSTO NETO, 2002, p. 33).
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A acdo de analisar a producdo cientifica brasileira na area de Comunicagdo comegou nos anos
90, a partir de autores como José Marques de Melo. No entanto, é precisamente nos ultimos
anos que este trabalho tem se intensificado pelas maos de autores como: Richard Romancini
(2006 e 2011), Margarida Kunsch (1997, 2003 e 2011), Carlos Alberto Aradjo (2005), Primo
et al (2008) e outros. Além da andlise da producdo cientifica do campo da Comunicagdo de
forma geral, alguns autores aplicam-se ao exame de temas especificos dentro do campo, como
é 0 caso dos estudos de internet. Autores como Raquel Recuero, Suely Fragoso, Adriana
Amaral e Sandra Montardo dedicam-se a compreender as tematicas, metodologias e

tendéncias dos estudos de internet no Brasil.

Esse cenario nos da condi¢bes também de refletir sobre a segunda questdo que colocamos
logo no inicio desta introducao: por que a internet? A resposta poderia ser relativa a presenca
cada vez mais intensa da internet nas nossas atividades cotidianas. Segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgados em 2011, quase metade da
populacdo brasileira (47%) tem acesso a rede mundial de computadores. Em 2005, a
porcentagem era de menos de 21%. O impacto social, individual e até mesmo politico é

inquirido pela sociedade, pelo meio politico, cientifico e académico.

Outra justificativa importante € o espaco que os estudos de internet tém ganhado na
Comunicacdo. Como evidencia revistas, dossiés, eventos e linhas de pesquisa de programas
de pds-graduacao, voltadas para compreender diversos aspectos relativos a rede. Destaque-se
que uma associacdo de pesquisadores para se dedicar ao estudo de cibercultura foi fundada,
em 2006, a Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura (ABCiber), reunindo
varios pesquisadores do campo. Ressalvemos, novamente, o quadro apresentado nao traduz
suficientemente todas as contribuicdes do campo para os estudos de internet, mas, certamente,

ilustra um pouco o cenario do relevante e amplo capital cientifico construido sobre o tema.

Este trabalho faz parte da pesquisa que vem sendo realizada, desde o ano de 2011, pelo grupo
“Internet e Producdo Cientifica”, coordenado pela pesquisadora e professora do curso de
Comunicagdo Organizacional e da linha de Teorias da Comunicagdo da Universidade de
Brasilia, Janara Sousa. O grupo estd dedicado ao projeto de pesquisa “Andlise da producao

cientifica da pesquisa em Comunica¢do brasileira: um olhar sobre a internet”, que busca
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examinar 0 que os investigadores brasileiros tém publicado nos periddicos da area da
Comunicacdo sobre a rede mundial de computadores, quais as teméaticas e métodos mais
recorrentes nesta pesquisa, quem sao esses pesquisadores e quais sdo suas redes de influéncia.
Especificamente, para este artigo, lancamos um olhar para producédo cientifica em busca de
compreender qual o conceito de internet forjado pelos pares. Partindo do pressuposto que a
definicdo conceitual é uma prerrogativa fundamental do fazer cientifico, perguntamos ao
material coletado, o que é a rede mundial de computadores. Neste sentido, analisaremos o
material em busca de reconhecer se hd& um momento para a definicdo conceitual de internet na
nossa amostra, observar os autores citados que servem de apoio para construcdo deste e,
finalmente, apontar quais as principais caracteristicas do conceito ou dos conceitos

enunciados pelos autores.

1 O debate sobre internet

O conhecimento da historia da internet permite compreender que a aproximacao entre a rede
mundial de computadores e a academia estd estabelecida desde os primdrdios da nova
tecnologia. Universitarios norte-americanos contribuiram para o desenvolvimento da rede,

nos anos 1960, que, posteriormente, expandiu-se por outras partes do mundo.

No final dos anos 1980 e inicio dos 1990, o crescimento de computadores conectados foi
exponencial, a capacidade de comunicag¢do entre os individuos se expandiu. Os militares,
patrocinadores dessa tecnologia, tinham por objetivo manter informagdes interligadas
eletronicamente por computadores, de modo que ndo houvesse um comando central, pois,
assim, em caso de ataque a um dos pontos da rede, a conexdo ainda ficaria ativa. Moraes
(2004, p. 34) ressalta que ‘“esse dado historico permite observar que a internet ¢

descentralizada desde sua concepgao original”.

A internet tal como percebemos hoje foi concebida em 1994 com a implementagdo da World
Wide Web (WWW), criado pelo inglés Tim Berners-Lee, no Centro Europeu de Investigacao
Nuclear (CERN), em Genebra (CASTELLS, 2003). Apesar de ser de origem norte-americana,

a tecnologia se desenvolveu nas principais universidades e ntcleos tecnoldgicos do mundo,
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com destaque para os institutos dos EUA, Gra-Bretanha, Franca e Inglaterra.

Mas, afinal, o que ¢ a internet? A Internet Society conceitua que ela “€¢ ao mesmo tempo uma
rede mundial com capacidade de transmissao em larga escala, um mecanismo para
disseminag¢do da informagdo e um meio para colaboragdo e interagcdo entre individuos e
computadores sem prezar pela localizagdo geografica” [traducio livre]*. Por meio da internet
uma nova dimensdao na vida social ¢ percebida, rica de multiplas possibilidades. Lemos
acredita que “a relagdo entre o campo social e as novas tecnologias ¢ construida pela

apropriagdo simbolica” (2010, p. 106).

Os pesquisadores da area da Comunicagdo estdo preocupados em compreender como se da
essa apropriacdo simbolica e os aspectos deste novo ambiente criado pela rede. Neste
historico de investigagdes, uma parte dos cientistas comeca a delinear o caminho de estudos
sobre internet, na Comunicagao. Ardévol (2002) sugere quatro enfoques pesquisados na area:
a internet como modelo cultural, a qual seria uma nova cultura decorrente das novas
tecnologias da comunicacdo e informacdo; como formas culturais, “o estudo dos aspectos
culturais vinculados a interagio mediada pelo computador” (ARDEVOL, 2002, p. 04). Em
terceiro, o relativismo cultural e interculturalidade, a cibercultura em oposi¢do ao mundo
offline; e, por ultimo, como produto cultural, com o acréscimo do prefixo “ciber” aos usos

que sdo atribuidos a rede, como ciberpunk.

Alguns anos adiante, em 2010, Ardévol, em parceria com Estalella, escreve outra perspectiva
de compreensdo da internet. Ela pode ser percebida como um objeto de estudo, “um espaco
em que se encontra documentado uma enorme diversidade de fendmenos sociais” (p. 04); e
como um instrumento de investigag¢do, local onde o pesquisador pode fazer entrevistas,
aplicar questionarios e criar grupos de discussao, a fim de conseguir resultados sobre os mais

diversos temas.

Adriana Amaral, Raquel Recuero e Suely Fragoso (2012) também discutem a divisdao dos
estudos sobre internet. As autoras acreditam que, quando o pesquisador adentra neste tema,
ele deve: contextualizar o objeto dentro do que a Academia investiga, sugerir questdes

relacionando a internet com o poder e a condi¢do humana, dilatar a discussao para além dos
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conhecimentos, fisicamente, proximos, fundamentando conceitos e defini¢cdes cientificas.
Percurso, inclusive, que nés estamos buscando tragar para entender melhor a rede mundial de

computadores.

As autoras (2012, p. 37) citam Welman, autor que periodiza os estudos em trés fases: a
primeira com os distopicos e os utdpicos, ou os descrentes e os crentes nas potencialidades da
internet; a segunda com “a sistemdatica documentagdo para coleta e observagao tanto dos
usuarios como dos tipos de usos e praticas sociais”. E, a terceira, na analise dos dados,
vinculada mais ao contexto anglo-saxdo das pesquisas sobre a rede mundial de computadores.

Com o resgate internacional do histdrico sobre internet, as autoras apontam que, no Brasil:

Observa-se que um direcionamento rumo a pesquisa empirica em internet entra com maior
forca apenas a partir da segunda metade dos anos 2000, pois, antes disso, boa parte dos
estudos voltava-se a aspectos filoséficos ou até mesmo psicoldgicos, cujas abordagens eram
estritamente tedricas e/ou ensaisticas, sem comprometimento com a coleta de dados no
campo.(AMARAL et al, 2012, p. 37).

A fim de contribuir com as pesquisas brasileiras sobre internet, Janara Sousa investigou o0s
estudos de internet no ambito da producdo cientifica sobre Jornalista. Ela constatou que eles
sdo, predominantemente, de carater qualitativo e ensaistico. Os pesquisadores enfocam na

analise dos conteudos publicados na rede mundial de computadores.

Sousa (2012) também percebeu uma publicacdo pulverizada, com esforgos pontuais dos
autores em realizar a investigacdo, e ndo como um projeto de pesquisa mais extenso para a
elaboracdo de conhecimento académico aprofundado. Esta situacdo indica, inclusive, outra
observagdo: a predominancia da publicacdo individual. Considerado o recente tempo
cronologico de insercdo da internet no Brasil, o cenario ainda estd muito incipiente, a
academia estd se transformando, os cientistas estdo compreendendo-a, para entdo, aprender a

estuda-la.
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2 Procedimentos metodologicos

Este trabalho faz parte de uma investigacao realizada pelo grupo de pesquisa “Internet e
Produgdo Cientifica”. No ano de 2011, o grupo construiu uma amostra de analise da produgao
cientifica brasileira na area de Comunicagdo sobre os estudos de internet. Essa amostra
considerou os artigos cientificos publicados, entre os anos de 1998 e 2011, nos periddicos
nacionais melhores avaliados pelo Sistema Qualis, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no ano de 2011. A amostra foi composta pelos seguintes
periodicos, que possuiam, & época, a avaliagdo B1: Contracampo, E-compds, Famecos,
Galéxia, Intercom, Matrizes e Comunicacdo, Midia e Consumo. Nestes, foram coletados 190

artigos que compuseram o quadro de analise da investigacao.

A escolha dos artigos deve-se ao fato de acreditarmos que a producdo cientifica mais atual e
de maior impacto estd nos periodicos cientificos, especialmente, nos que sdao melhores
avaliados, os quais, possivelmente, tém mais impacto no campo cientifico e mais autores
interessados em destinar sua publicacdo a eles. As revistas escolhidas sdo reconhecidas e
respeitadas no nosso meio e aceitam, somente, publicacdo de autores que sdo doutores,

doutorandos, mestres e mestrandos.

Aqui, apropriamo-nos de parte da amostra, construida pelo grupo, para compreender o
conceito de internet forjado pelos autores mais produtivos. Para tanto, buscamos somente o
material publicado entre os anos de 2005 a 2011, precisamente quando a produgdo tem um
grande salto quantitativo, considerando que até o ano de 2004 o volume encontrado foi de 17
artigos, enguanto o periodo de 2005 a 2011 responde por quase toda a amostra: 173 trabalhos:
(...) somente no ano de 2005 houve mais publicacbes do que em todo o periodo de 1998 a
2004. Certamente, tem-se ai um achado importante para nossa pesquisa. Mesmo considerando
as limitacGes da nossa amostra, € possivel que os estudos de internet tenham ganhado mais
forca no Brasil, na area de Comunicacdo, a partir da segunda metade dos anos 2000. Se
considerarmos a fundagdo da ABCiber como um marco, o que aconteceu em 2006, isto pode
explicar o aumento do numero de pesquisadores e publicacbes que deu condicdes deste
surgimento e também o alto volume de artigos publicagdes em 2007, ano em que, nos

periddicos analisados, houve a maior quantidade de trabalhos (SOUSA, 2012).
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O periodo selecionado é simbdlico de um momento no pais em que 0s autores passaram a se
preocupar com o tema e até mesmo formar associa¢fes de pesquisa, como € 0 caso da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura (ABCiber). O lapso de tempo do
periodo investigado também deu condicGes de perceber os autores que se dedicaram com
mais énfase ao tema, evidenciado pelo volume de publicacBes. Este niUmero ndo pode ser o
Unico aspecto importante para revelar autores dedicados aos estudos de internet, mas é uma
pista relevante. Isto porque considerando o grau de importancia e influéncia dos periodicos
analisados € de se supor que autores que voltaram as pesquisas para este tema invistam

esforgos para publicar nestas revistas.

O procedimento metodoldgico para tratar a nossa amostra foi a Analise Bibliométrica.
Classicamente, ela € conhecida por seus estudos com relacdo aos indicadores de citacdo, no
entanto existem outros dois indicadores que também s&o utilizados para compreender a
producéo cientifica de uma area: os de ligacdo e producdo. Para esta pesquisa, trabalharemos

com os indicadores de producéo:

Os indicadores basicos de producgéo sdo constituidos pela contagem do nimero de publicacdes
do pesquisador, grupo de pesquisadores, instituicdo ou pais e objetivam refletir seu impacto
junto a comunidade cientifica a qual pertencem, dando visibilidade aqueles mais produtivos,
bem como as tematicas mais destacadas de uma area do conhecimento (GRACIO e
OLIVEIRA, 2011, p. 252).

No periodo analisado, buscamos os autores que mais publicaram. Essa busca nos trouxe o
nome de 12 pesquisadores que produziram, pelo menos, trés artigos no periodo de 2005 a

2011, nos periddicos analisados.
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Tabela 1 - Autores mais publicados e anos de publicagdo

Autor Numero de artigos | Ano

Adriana Amaral 4 - 2005
- 2006
- 2007
- 2009

Alex Primo 7 - 2006
- 2007
- 2008
- 2010

André Lemos 3 - 2005
- 2008
- 2009

Claudia Quadros 3 - 2005
- 2010

Erick Felinto 5 - 2005
- 2006
- 2008
- 2011

Eugénio Trivinho 6 - 2006
- 2007
- 2008
- 2010
- 2011

Francisco Paulo Jamil 4 - 2005
- 2007
- 2010
- 2011

Francisco Rudiger 3 - 2007
- 2008
- 2011

Raquel Recuero 6 - 2005
- 2007
- 2008
- 2009

Sandra Montardo 3 - 2009
- 2010

Simone Sa 3 - 2006
- 2009
- 2010

Suely Fragoso 3 - 2006
- 2008
- 2011

Total 50

*Para esta tabela consideramos somente os primeiros autores.

Fonte: Elaboracéo propria.
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O Quadro 1 nos apresenta os nomes dos autores que formam a “elite de pesquisa” sobre os
estudos de internet. Os pesquisadores mencionados sdo bastantes conhecidos na area e
formam parte de cursos de graduacédo e pds-graduacdo importantes no Brasil. Para efeito deste
artigo, escolhemos analisar o material publicado pelos quatro autores mais produtivos,
nomeadamente: Alex Primo, Erick Felinto, Eugénio Trivinho e Raquel Recuero. S&o autores
que tem destaque na pesquisa sobre internet e cibercultura no Brasil. Igualmente, tratam-se do
numero de artigos por autor, exceto Alex Primo, com um artigo a mais, todos 0s outros tém
praticamente 0 mesmo numero de publicacBes. Dando uma margem de erro menor na analise,

ja que a oportunidade de leitura de trabalhos dos autores € praticamente a mesma.

O total de artigos analisados foi de 23. Para eles langamos uma questdo basica relativa ao
conceito de internet. Outros aspectos emergem como importantes para respondermos a essa
pergunta, como: o tipo de pesquisa feita; as caracteristicas enunciadas da rede; as
diferenciacbes feitas entre o conceito de internet e outros, como cibercultura; os autores
citados para apresentar um conceito de internet; e, é, claro, a propria enunciacdo deste

conceito. No proximo topico apresentaremos os principais resultados encontrados.

4 Apresentacio e analise dos resultados

4.1 Raquel Recuero

Raquel Recuero é jornalista, professora e pesquisadora do Programa de Pds-Graduagdo em
Letras e do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Catolica de Pelotas, Rio Grande
do Sul. A autora € uma das pesquisadoras brasileiras que mais produz estudos sobre redes

sociais e comunidades virtuais na Internet, centrando-se na producgao empirica.

Como podemos analisar nos seis artigos aqui listados®, Recuero se preocupa em compreender
a dindmica dos processos da rede social, desde as estratégias de personalizacdo até o capital

social gerado nesses ambientes, buscando, por vezes, delinear uma tipologia dessas redes.
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Apesar de todos os estudos analisados envolverem, direta ou indiretamente, a internet, a
autora prossegue discussao de suas interfaces sem trazer a tona o debate proprio do que seria a

internet.

Recuero se debruca sobre as plataformas de sociabilidade na web, as redes sociais, retomando
a trajetdria historica do conceito, tracado antes do advento da rede mundial de computadores.
A pesquisadora (2008, p. 39) recorre aos autores como Boyd & Ellison para conceituar os

sites de rede social:

Definimos site de rede social como servicos baseados na web que permitem aos individuos: 1)
construir um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema limitado; 2) articular uma
lista de outros usuarios com quem esses usuarios dividem uma conexdo; e 3) ver suas listas de
conexdes e aquelas feitas por outros no sistema. A natureza e a nomenclatura dessas conexdes

podem variar de site para site.

Para a andlise da organizacdo das redes sociais na internet, a autora (2005) ressalta que é
fundamental compreender a interacdo mediada pelo computador em todos 0s seus aspectos.
Recuero (2009, p. 4) enfatiza que € por meio dessa conversacdo mediada pelo computador
“que sdo estabelecidas e evidenciadas as trocas que dardo origem as redes sociais observadas
no ciberespago”. A autora investiga trocas e processos que se ddo dentro do sistema dos sites
de rede social, como construcdo da identidade, capital social, lago social, conversagéo etc.
Para isso, a pesquisadora analisa plataformas como blogs, Orkut e, mais recorrentemente, 0s

Fotologs.

Recuero afirma que é por meio das ferramentas de personalizacdo presentes nesses sites de
redes sociais que 0s interagentes constroem suas identidades, reconhecem-se como atores e
passam a estabelecer lagos e capital social pela interagdo. “E nesta interagio que vdo nascer as

redes sociais suportadas pelos sistemas de comunicagdo mediada pelo computador”
(RECUERO, 2008, p. 54).

A autora também discorre sobre a diferenca da conversagdo no ciberespaco. Segundo ela, a

mediacdo pelo computador impBe certas barreiras tecnologicas para a interacdo que a
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comunicagdo presencial, a conhecida face-a-face, ndo possui. “Assim, para compreender
como a conversacdo € estabelecida nesses ambientes, é preciso, também, compreender a
ferramenta como meio” (RECUERO, 2009, p. 3). Eis aqui uma pista de como a autora

compreende a internet.

Em suma, os artigos levam-nos a concluir que a rede mundial de computadores e suas
plataformas permitem a mediacdo da conversacdo e com iSSO surgem novos agrupamentos
sociais, novas formas de identificacdo, de interagdo e de construgdo do “eu”. “Diante disso,
surgem, nos ultimos anos, as chamadas ferramentas ditas ‘sociais’, ou seja, aquelas que focam
esse exercicio da sociabilidade e as chamadas redes sociais” (RECUERO, 2009, p. 118). A
rede é vista como um ambiente que, por ser tecnoldgico, rege-se por regras um tanto

diferentes do nosso, eis ai um dos motivos de a autora denominar tal ambiente de ciberespaco.

4.2 Alex Primo

Alex Primo é pesquisador e professor do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacgdo e
Informacgéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O autor se dedica a
estudar a sociabilidade no ciberespaco, investigando a comunicacdo mediada por computador

em pesquisas empiricas, muitas tendo como objeto empirico os blogs.

Dos sete artigos publicados entre 2005 e 2011° em apenas um deles Primo se dedica,
brevemente, a conceituar a internet, em especifico o que seria a segunda geracdo de servicos
on-line, a chamada Web 2.0. Segundo o pesquisador (2007, p. 2), ela “caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além

de ampliar os espacos para a interacao entre os participantes do processo”.

Na tarefa de conceituar a Web 2.0, Primo recorre aos estudos de Tim O’Reilly, considerado 0
criador da expressdo Web 2.0. Em outros artigos, o pesquisador também busca conceitos e
autores de outras disciplinas, sobretudo a Sociologia. Isso porque sdo apropriados conceitos

de outras matrizes para o ambiente on-line, como o de rede social e conversagao.
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Primo busca, sistematicamente, compreender a interface dos blogs’ e como estes sdo espacos
propicios a sociabilidade. A tematica blogosfera é recorrente nos artigos aqui listados. Para o
autor, essas ferramentas “transformaram-se em um importante espago de conversac¢do”,
facilitando-a, inclusive (2010a, p. 2). A perspectiva € semelhante a da pesquisadora Raquel

Recuero.

Devido a grande variedade de blogs, Primo se preocupa em apresentar um conjunto de
elementos que buscam observar esses sites quanto a sua tematica, género, processo produtivo,
entre outros, se esforcando em criar uma matriz para sua tipificagdo. O autor critica as
generalizacGes e, por vezes, 0 reducionismo presente em algumas pesquisas sobre a

blogosfera.

Os recorrentes estudos sobre blogs revelam a busca de Primo em compreender as
conversacoes e as interagdes em ambientes mediados por computador. Assim, ele direciona os
estudos para discutir como se ddo as “interacdes dialogais em e entre blogs” (2006, p. 3).
Mas, afinal, o que sdo as conversacfes? Primo (2006) retoma conceitos de autores como

Simmel, Goffman e Marcuschi para tratar o assunto.

A conversacdo ¢ a “pratica social mais comum no dia-a-dia do ser humano”, a primeira forma
de linguagem a que somos expostos e aquela que jamais abandonamos no curso da vida
(Marcuschi, 2001, p. 5). A conversagdo, no entanto, é estudada de formas bastante distintas.
Alguns pesquisadores preferem defini-la de forma restrita, enquanto outros com maior
amplitude. (PRIMO, 2006, p. 3)

Do mundo “real” ao “virtual”, o pesquisador discute suas diferencgas. Ele aponta, entdo, as
especificidades da conversagdo no ciberespaco e explica que “na comunicagdo mediada por
computador a coeréncia conversacional pode ser mantida, apesar da quebra das sequéncias e

regras, que seriam observadas em um encontro face-a-face”. (PRIMO, 2006, p. 6)

Primo (2008a, p. 47) considera que blogs e microblogs fazem parte do que denomina de
“composto informacional midiatico”, que seria o “conjunto de informacdes disseminadas

tecnologicamente por meios de comunicagdo que servem para atualizacdo individual sobre
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noticias”. O conceito, ressalta o autor, ndo se centra apenas no eixo da recep¢do, uma vez que
as interfaces digitais permitem a interacdo mutua. “Blogs e microblogs viabilizam processos
comunicacionais de dupla via, ndo a mera distribuicdo de informacdes, tipica dos meios de
massa ¢ da maior parte da midia de nicho” (PRIMO, 2008a, p. 57).

O autor analisa também a visibilidade que as redes sociais na internet podem conferir aos
individuos, ressaltando a apropriagio que muitos fazem em busca da “fama” e
reconhecimento nesses espacos. Em uma citacdo referente ao anseio de muitos interagentes
pela fama, ele resume as possibilidades que a Web 2.0 confere aos seus usuérios: “Como
todos podem ser repérteres cidaddos, redatores de enciclopédias colaborativas e designers em
sites de moda na Web 2.0, o desejo “eu também quero ser celebridade” revela-se coerente

com esse imaginario” (PRIMO, 2010 b).

4.3 Erick Felinto

Erick Felinto de Oliveira® é pesquisador e professor da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ). O conhecimento da histdria académica dele contribuiu para a compreenséo
de parte de sua produgdo cientifica. Os cinco artigos selecionados, entre 2005 e 2011,

evidenciam, principalmente, a busca do autor pelo conceito de cibercultura.

Felinto participou do projeto de pesquisa “Critica do Imaginario Tecnoldgico: Novas
Tecnologias e Imagens da Transcendéncia’, de 2001 a 2006. Em 2013, ele vinculou-se aos
projetos “Cartografias de Cibercultura: Epistemologia e Imaginario de um Novo Campo”, de
2006; e “Cartografias da Cibercultura: a Teoria da Midia Alema”, de 2010. A exposi¢do da

trajetdria auxiliara na explanacao a seguir.

Iniciando as investigacOes sobre cibercultura, no artigo “O Pos-Humano Incipiente: Uma
Ficcdo Comunicacional da Cibercultura” (2005), Felinto compreende a cibercultura como
uma parte da cultura, mas também de toda a realidade, e ambas transformam os individuos em
seres fantasiosos. O autor argumenta que a tecnologia presente na cibercultura “é um depdsito
de sonhos, fantasias e expectativas sociais” (FELINTO, 2005, p. 12).
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Ao fim do primeiro projeto de pesquisa, Felinto escreve “A Comunicacdo dos Autdmatos: O
Imaginario do Po6s-Humanismo na Internet (Conclusdes de uma Pesquisa)” (2006). Os
objetivos eram observar como o0 p6s-humano é representado na cibercultura e compreender a

internet como uma fonte de informacdes sobre alguns assuntos.

O autor apresenta a seguinte perspectiva, “o poés-humanismo se caracteriza como uma atitude
mental de abertura ao progresso tecnologico, por meio do qual se espera, em ultima instancia,
alcancar a superacdo das limitagdes que caracterizam a experiéncia humana”. (FELINTO,
2006, p. 04) Assim, por meio dos avangos tecnoldgicos, a humanidade progride e supera
obstaculos.

A afirmativa é questionada, pelo préprio Felinto, no mesmo artigo. Entretanto, em 2008, no
artigo “Think different: estilos de vida digitais e a cibercultura como expressdo cultural”, um
principio base da nogdo de cibercultura, “a inextricavel relagdo (que parece cada vez mais

intima) entre os mundos da cultura e da tecnologia” (FELINTO, 2008a, p. 14).

Substituindo pés-humanismo por mundos da cultura, a cibercultura seria o progresso dos
individuos, em conjunto com o desenvolvimento tecnoldgico. Segundo o autor, estudar a
cibercultura “é enfrentar abertamente essa complexidade que agrega num uUnico espago

materialidades, imaginarios e performances sociais” (FELINTO, 2008a, p. 15).

No mesmo periodo, 2008, Felinto publica o artigo “Videotrash: o Youtube ¢ a cultura do
“spoof” na internet”, cujo objetivo ¢ evidenciar os meios eletronicos como novos espacos de
visibilidade e de novo valor social. A internet possui um inesgotavel espaco de
armazenamento de conteldo, a baixo custo financeiro, e que, “esta se tornando um ‘segundo

lar’ para os nossos eus midiatizados” (FELINTO, 2008b, p. 35).

Por fim, o ultimo artigo desta selecdo, quando Felinto cursa o Pds-Doutorado, na Alemanha, e
fundamenta-se, principalmente, em autores alemaes ¢ o “Em Busca do Tempo Perdido. O
Sequestro da Historia na Cibercultura e os Desafios da Teoria da Midia” (2011), no qual o
autor fala da dificuldade de conceituar cibercultura. Dentre as justificativas para esta situagéo,

ele cita a falta de perspectiva historica com relagéo a cibercultura.
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No entanto, Felinto ndo quer conhecer o passado para entender o presente, “ndo se trata
necessariamente apenas (e sempre) de recordar o que foi esquecido, mas também (e talvez
prioritariamente) de imaginar o que poderia ter sido” (FELINTO, 2011, p. 48). O imaginario

ndo deixa de ser elemento importante nos estudos do autor.

Apos esta exposicdo, percebe-se o refinamento na pesquisa de Felinto com relagdo ao objeto
de estudo: a cibercultura. Nesta selecdo, o pesquisador inicia o estudo com autores franceses,
como Philipe Breton e Pierre Lévy, e finaliza com os alemaes. Ao final, ele ndo conceitua

cibercultura, mas indica que a definicdo esta proxima a de imaginério.

4.4 Eugénio Trivinho

O pesquisador e professor da Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo, Eugénio Rondini
Trivinho®, é autor de nove livros, dentre eles, “A Dromocracia Cibercultura: Logica da Vida
Humana na Civilizagdo Mediatica Avangada”, em 2007, obra que o autor cita quando faz
referéncia ao conceito de cibercultura. O interesse pelo assunto, contudo, & anterior, pois
Trivinho tornou-se doutor com a tese “Cyberspace: critica da nova comunicagdo”, pela

Universidade de S&o Paulo (USP).

Considerando o sucinto histérico académico apresentado do pesquisador, a leitura dos artigos
cientificos ndo surpreende a complexidade dos temas abordados. Em “A Condicao
Transpolitica da Cibercultura” (2006), Trivinho apresenta o modo de socializagdo

cibercultural:

Sua complexidade dromocratica — aquela relativa a um contexto social-histérico
imanentemente promanado da velocidade tecnoldgica e comunicacional como regime de
articulacdo e modulacdo da vida humana — radica numa equacdo empirica tautolégica
sileciosamente embutida nos  discursos publicitarios  pantépicos  (corporativos,
governamentais e/ou académicos) de promocdo da época: o imperativo histérico da
interatividade como procedimento comportamental padrédo e conservador (cf. TRIVINHO,
2005) requer de todos os individuos e setores acesso ao dominio privado pleno das senhas
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infotécnicas de acesso ao e de participacdo permanente e efetiva nas relagdes sociais na
cibercultura. (TRIVINHO, 2006, p. 93)

A partir desta explanacdo, com autocitacdo de conceitos até entdo desconhecidos, a tentativa
de compreensdo faz-se necessaria, mas, principalmente, a importancia de recorrer a obras
anteriores de Trivinho para compreender o pensamento do autor. Deste trecho, percebe-se que
a dromocracia € um periodo historico, em que a velocidade da tecnologia e da comunicacgéo
formata o comportamento humano, por meio dos discursos publicitarios. Situacdo, contudo,

que exige as capacidades infotecnoldgicas e cognitivas para a realizagao.

Em “Cibercultura e Existéncia em Tempo Real. Contribuicdo para a Critica do Modus
Operandi de Reprodugdo Cultural da Civilizagdo Mediatica Avangada” (2007), Trivinho
equaciona o conceito de cibercultura ao fendmeno da existéncia em tempo real, resultando na
civilizacdo glocal. Quando o individuo utiliza da tecnologia e da cognicéo para interagir e

estabelecer um vinculo social, com outras pessoas com as mesmas capacidades.

Em 2008, o “Bunker Glocal: Configuragdo Majoritaria Sutil do Imagindrio Mediatico
Contemporaneo e Militarizagdo Imperceptivel da Vida Cotidiana” (2008), o autor desenvolve
0 conceito de bunker, e o relaciona com o glocal e a cibercultura. “O bunker resta instalado
nessa realidade hibrida — a realidade glocal — que, dada a sua invisibilidade processual-
operatoria, vigora em todos os lados e em lugar algum.” (TRIVINHO, 2008, p. 23), ou

melhor, na cultura mediatica, a cibercultura.

Em 2010, Trivinho publica dois artigos relacionados ao tema da visibilidade mediatica. O
primeiro “Visibilidade Mediatica, Melancolia do Unico e Violéncia Invisivel na Cibercultura”
discute a presenca do individuo nos media, enquanto o segundo, “Espaco Publico,
Visibilidade Mediatica e Cibercultura: Obliteracdo Estrutural da Esfera Puablica no
Cyberspace” enfoca nas discussdes promovidas, nos media, decorrentes da exposi¢do de cada

pessoa nos media.

A leitura conjunta destas producbes cientificas proporciona o entendimento da trajetdria

académica atenta ao conceito de cibercultura, vinculando-a ao imaginario, ao contexto sécio-
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historico e as capacidades infotecnoldgicas e cognitivas. Estes trés eixos norteiam e auxiliam
a investigar os temas correlatos, como transpolitica, tempo real, bunker glocal, visibilidade

mediatica e espaco publico.

Considerac0es Finais

Os quatro autores estdo, espacialmente, centrados: Raquel Recuero e Alex Primo na regido
Sul, Erick Felinto e Eugénio Trivinho, na Sudeste. Coincidéncia, ou ndo, os dois pares se
assemelham na pesquisa realizada sobre internet. Enquanto Recuero e Primo realizam
pesquisas com carater essencialmente empirico, Felinto e Trivinho, ainda que também facam
este tipo de pesquisa, possuem forte viés epistemoldgico, cujo cerne estd em conceituar a

cibercultura.

Em suma, os artigos analisados denotam a preocupagcdo em compreender como se dao as
praticas sociais na rede mundial de computadores. Para isso, debrucam-se em plataformas que
emergiram a partir da internet, como os sites de rede social. Apesar de a maioria negligenciar
a conceituacédo da internet, pelo menos nos estudos aqui listados, infere-se a importancia desta
e sua condi¢do sine qua non para o fendbmeno abordado, seja quanto a cibercultura seja em

relacdo as redes sociais on-line.

Recuero e Trivinho ndo elaboram nenhuma definicdo explicita e direta acerca da internet.
Primo, ao analisar a conjuntura atual, acredita que ela esteja em sua segunda geracéo, uma vez
gue 0s espacos para interacdo sao cada vez mais frequentes e o publico dispbe de formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacdo das informacGes. Felinto entende a internet
como um espaco onde se armazena informac@es. O autor, alias, é o Unico a estabelecer uma
diferenciagdo entre internet e cibercultura — esta seria composta de materialidade, de
imaginario e de desempenho social.
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Sociabilidade em Tempo Real na Civilizacdo Mediatica Avancada. In.: XIX Encontro Anual
da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Comunicacdo. Rio de
Janeiro. 2010.

! Davi de Castro é jornalista e mestrando em Comunicacdo pela Universidade de Brasilia (UnB). Participa,
desde 2012, do grupo de pesquisa “Internet e Producdo Cientifica”, conduzido pela professora Janara Sousa. E-
mail: davidecastro2@gmail.com

2 LLuisa Maranh&o é formada em Comunicacéo Social - habilitacdo em Jornalismo pela Universidade Federal de
Goias (UFG). Atualmente, cursa mestrado em Comunicagdo pela Universidade de Brasilia e participa, desde
2012, do grupo de pesquisa “Internet e Produgdo Cientifica”, conduzido pela professora Janara Sousa. E-mail:
luisa_maranhao@hotmail.com

% Janara Sousa é jornalista, mestre em Comunicacéo e doutora em Sociologia, pela Universidade de Brasilia
(UnB). Atualmente, é professora -adjunta dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo da Faculdade de
Comunica¢do, UnB, onde conduz o grupo de pesquisa “Internet e Produgdo Cientifica”. E-mail:
janara.sousa@gmail.com

*Trecho original: “The Internet is at once a world-wide broadcasting capability, a mechanism for information
dissemination, and a medium for collaboration and interaction between individuals and their computers without
regard for geographic location.” In.: http://www.internetsociety.org/internet/whatinternet/history-internet/brief-
history-internet Acesso em 17 de setembro de 2013.

> Analisamos seis textos publicados pela autora no periodo de 2005 a 2011. Os artigos analisados foram:
“Comunidades Virtuais em Redes Sociais na Internet: uma proposta de estudo”, publicado em 2005 pela E-
Compos; “Estratégias de personalizagdo e site de redes sociais: um estudo de caso da apropriagdo de
Fotolog.com”, publicado em 2008 pela Comunicagdo, Midia e Consumo; “Diga-me com quem falas e dir-te-tei
quem és: a conversacdo mediada pelo computador e as redes sociais na internet”, publicado em 2009 pela
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Famecos; “Tipologia de Redes Sociais Brasileiras no Fotolog.com”, publicado em 2007 pela E-Compos; “Redes
Sociais na Internet: Consideragdes Iniciais”, publicado em 2005 pela E-Compds; “Um estudo do capital social
gerado a partir de redes sociais no Orkut e nos Weblogs”, publicado em 2005 pela Famecos.

® Foram analisados sete artigos do autor, publicados entre 2005 ¢ 2011, os quais: “O aspecto relacional das
interagdes na Web 2.0”, publicado em 2007 na E-Compos; “Blogs ¢ seus géneros: avaliacdo estatistica de 50
blogs em lingua portuguesa”, publicado em 2010 pela revista Matrizes; “Os blogs ndo s@o diarios pessoais
online: matriz para a tipificacdo da blogosfera”, publicado em 2008 pela Famecos; “Blogs como espagos de
conversagdo: interagdes conversacionais na comunidade de blogs insanus”, publicado em 2006 em co-autoria
com Ana Maria Smaniotto pela E-Compds; “A cobertura e o debate ptiblico sobre os casos Madeleine e Isabella:
encadeamento midiatico de blogs, Twitter e midia massiva”, publicado em 2008 pela Galaxia; “Do narcisismo,
celebridades, celetoides e subcelebridades: o caso Tessalia e sua personagem Twittess”, publicado em 2010 pela
Comunicacdo, Midia e Consumo; e “Avaliagdo qualitativa de interacdes em redes sociais: relacionamentos no
blog Martelada”, publicado em 2007 pela Comunicagéo, Midia e Consumo.

’ Para Primo (2008b), os blogs sdo “muito mais que uma simples interface facilitada para a publicagdo
individual, como sdo frequentemente definidos”. O autor lembra que essas paginas sdo “espagos coletivos de
interacdo”, que podem se converter em pontos de encontro.

® Lattes: http:/buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4791914A1. Acesso
em: 05.07.2013.

? Lattes: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=B934529. Acesso em: 06.07.2013.
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