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LA COMUNICACION: INTERFAZ DE LAS ORGANIZACIONES Y LA
POLITICA
Elizabeth Rodriguez Montiel

“La comunicacion es necesaria para la vida, la
comunicacion es necesaria para el pensamiento y es
necesaria para la estrategia”

Jean Piaget

Resumen

El presente articulo reflexiona sobre la importancia que la comunicacion manifiesta en los
campos de la politica y de las organizaciones. Asimismo, se analiza el papel de la
comunicacion estratégica como elemento fundamental en estos campos, pues se considera
que aun hay terreno fértil tanto en el ambito de la practica profesional como en la reflexion

tedrica y la investigacion.
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Abstract

The following article focuses on the importance that communication manifested in the
fields of politics and organizations. It also analyses the role of strategic communication as a
key element in these areas; it is considered that there is still fertile ground both in the field

of professional practice and in the literature and research.
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1 Comunicacion: accion cotidiana, omnipresencia

Hablar de comunicacion es inmediatamente remitirse a un concepto que nace con el
hombre, que trasciende y adquiere sus funciones de acuerdo a las necesidades que éste se
plantea. De ahi que la concepcidén de comunicacion, es tan vieja como el individuo y tan
normal como la propia vida. “(...) la comunicacioén es, en primer lugar, relacion de la
conciencia del hombre con el mundo, con todo aquello que lo rodea, en segundo lugar, del
hombre con otros hombres, y, en tercer lugar, la accién conjunta, la coaccion de los

hombres sobre las cosas del mundo”. (Gonzéalez Casanova citado por Alberto, 2001:437)

La comunicacién siempre esta vinculada a un grupo, a una estructura, a una organizacion
social. De ahi que para no es extrafio decir que la comunicacion es un fenémeno necesario
para el desarrollo y evolucién de la vida en sociedad, lo que implica que ésta es una linea
transversal que actGa en todos las ciclos de la persona, y es de suma importancia en las
relaciones humanas. La comunicacion acrecienta la capacidad de supervivencia y permite

a aquellos que mejor la manejan conseguir ventaja y poder sociales. (Alberto, 2001)

Nuestra sociedad esta compuesta por una serie de organizaciones, el hombre desde que
nace, forma parte de ellas y con el paso de los afios se va incorporando a otras mas. De tal
modo, cabe decir que las organizaciones se han instituido y desarrollado de acuerdo con las

necesidades de los individuos.

En todas y cada una de las instituciones, la comunicacion se hace presente, ya que a partir
del hecho de que las organizaciones estan constituidas por personas, fluye la informacion y
se comparte y genera actividades y practicas sociales. George Borden (1974) expresa que el
fendmeno comunicativo es tan antiguo como la vida misma y mediante la comunicacion el
hombre hace practicable la verdadera vida social; comunicacion significa organizacion;

“ser ya es comunicarse”.

Lo anterior hace pensar que el término comunicacion es polisemico, multifacético,
multidimensional y que su nombre puede ser estudiado desde diversas disciplinas y con

enfoques e intereses diversos: como fendmeno, como proceso, como palabra, como accion,
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como teoria, como informacion, etc, y es aqui mismo donde comienza su complejidad y su

diversidad para entenderla y aplicarla, segun la perspectiva y el campo de quien la nombre.
(...) segun sea la concepcion que tengamos de la comunicacion, asi seran
las cosas que queramos hacer —y terminemos haciendo—con ella. Si
pensamos que la comunicacion es un proceso de transmision de informacion,
nos preocuparemos de establecer o mejorar nuestros sistemas de informacion
que es lo que han hecho los economistas. Si consideramos que la sociedad es
un mensaje cargado de significacidn, nos preocuparemos por descifrarlo, que
es lo que suelen hacer algunos profesores y consultores, pero si lo que
queremos es participar en la gran partida estratégica (economia, politica,
etc.) de nuestra sociedad, ya sea para realizar nuestras metas individuales y
mejorar nuestra posicion relativa en ella, ya sea para realizar nuestra metas
colectivas y ayudar a que la sociedad evolucione de una determinada forma
y no de otra, necesitaremos disponer de una concepcién de la comunicacion
valida para la accién y no so6lo para la diseccion, y esa concepcion es la
pragmatica. (Alberto, 2001:431)

De tal forma, si queremos desplegar la comunicacion al campo de estudio organizacional,
institucional, empresarial, politico, estratégico, etc— necesitamos analizarla como una
accion significativa, no vista Unicamente como herramienta, como proceso, sino como una
estrategia esencial, como el ADN de las organizaciones, ya que esto nos permitira
identificar y entender el papel que la comunicacion juega en esas areas, y hacer propuestas,
si asi se requiere, de mejora, de crecimiento. La comunicacién debe ser vista como

estrategia.

La conducta estratégica, al igual que la de comunicacion, es tan antigua como el hombre;
segun Rafael Alberto (2001), la nocion misma de estrategia ha existido desde siempre, sin
importar el término con que se nombrara, para simbolizar la necesidad de seguir algunas
reglas en la direccién de los asuntos que admitieran mejorar los recursos y las fuerzas a

utilizar.
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La estrategia ---saber solucionar los conflictos optando entre alternativas de accion--- es
una de las capacidades que el hombre posee naturalmente para lograr sus objetivos, y
mantenerse avante ante todas las dificultades que se le presenten en la sociedad. No
obstante, los primeros intentos tedricos por estudiarla se presentaron en el &mbito militar,
iniciando asi el comienzo de su construccion historica Sin embargo, no fue sino hasta el afio
de 1944 cuando los investigadores Von Neumann y Morgenstern en su teoria de los juegos,
le dan otro sentido al término y éste empieza a penetrar en otros campos de accion,
surgiendo asi el calificativo del término: estrategia de comunicacion, estrategia politica,
estrategia de las organizaciones, estrategia como comunicacion, etc. (Pérez, Jimeno y
Cerda, 2005)

Desde ese momento, el concepto estrategia, empezo a buscar las reglas de decision, segln
el territorio, con el objetivo de encontrar equilibrio, consensos y alianzas entre los actores
implicados; sin embargo no fue sino hasta los noventa, cuando el término “estrategia”
aparece de forma fluida ligada a la comunicacion. No obstante, hay que considerar que el
binomio estrategia-comunicacién inici6 su conceptualizacién desde 1923, con una
explosion de articulos sobre el tema: comunicacion estratégica y estrategias de
comunicacion, multidimensionando el concepto y abriendo campo al enfoque de la

comunicacion estratégica politica.

Aunque pareciera que han pasado muchos afios desde el boom del binomio estrategia-
comunicacion, aun existen divergencias sobre qué caracteristicas definen a este campo de
estudio. En un intento por buscar una generalidad Rafael Alberto Pérez propone tres

encauces notoriamente distintos:

1. Aquellos que utilizan la expresion comunicacion estratégica pero no
se preocupan por explicar qué aporta a la comunicacion dicho calificativo.
Se limitan a poner “estratégica” donde antes decia “persuasiva” (o no decia
nada). Pareciera que con ello pretenden dar una idea mas actual y moderna

no tanto de la comunicacién como de si mismos.

2. Un segundo grupo interesado por modernizar las organizaciones y

hacerlas mé&s estratégicas, trata de concretar qué es la comunicacion
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estratégica, pero al seguir anclados en el paradigma racionalista del
management clasico se centran mas en los aspectos propios de la direccion
por objetivos sin llegar a introducir los cambios conceptuales que la nueva

adjetivacion se supone que exigiria.

3. Un tercer grupo esta formado por los que, ya viniendo del
management o de la comunicacion, acotan el fendmeno desde una lectura
alineada con los nuevos paradigmas. (...) aunque no llegan a explicar el
fendmeno, subrayan, con acierto, algunas funciones y rasgos del mismo. (...)
sefialan que toda comunicacion es estratégica siempre que cumpla con esas
premisas paradigmaticas de ser compleja, fluida y significativa. (...)
cuestiona que sea la significacion, la relacion o el encuentro lo que permite

caracterizar a una comunicacion estratégica. (Alberto,2012:16-22)

Lo anterior nos indica que aun estamos lejos de la delimitacién, para construir el objeto, de
ahi que usar el concepto de comunicacion como estrategia es darle valor al eje
comunicativo, al proceso que éste conlleva, traducida a objetivos por alcanzar, con una
vision prospectiva y, sobre todo, considerar que la comunicacion como estrategia es la

columna vertebral de toda disciplina que la quiera articular.

2 Interrelacion de territorios®: comunicacion, organizaciones®, politica

Hoy por hoy, los individuos, las organizaciones y la politica buscan nuevas formas de
enfrentar los retos ---uno de ellos es el papel de la comunicacién como estrategia--- que el
mundo les esta presentando con la apertura de las sociedades y de los sistemas sociales,
econdmicos y politicos. Actualmente, es una necesidad que las organizaciones implanten
sistemas de comunicacion, tanto internos como externos, capaces de generar cultura y
conocimiento, establecer diferencias y agregar valor a la organizacion, a sus productos y a
sus servicios. No obstante para que eso ocurra segun Rafael Alberto (2001) es necesario

que las organizaciones aprendan a diferenciar comunicacion de informacion; adopten un
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pensamiento operativo de la comunicacion y adquieran conciencia del alcance que las

funciones de comunicacién pueden tener al servicio de éstas.

Existen tantas definiciones como autores que han escrito desde el espacio de las
organizaciones, no obstante, la mayoria hace referencia a esta disciplina y la entiende como
la integracién de dinamicas y técnicas encauzadas a proporcionar y acelerar el flujo de
mensajes que intercambian los actores de la organizacion, o entre ésta y su medio.
Basicamente, su objetivo, es ofrecer a éstas mecanismos de comunicacion eficaces que les
permitan cubrir sus necesidades y crear una mejor comunion entre el grupo de personas que

lo conforman.

Seguin Rafael Avila Gonzalez (2004) la terminologia para hablar de la comunicacion, que
apropia algin campo o area de estudio, en este caso, organizaciones ---publicas, privadas o
sociales--, politica, entre otras, siempre estd en un proceso de redefinicion, de cambio
constante, de continuas discusiones con relacion a sus premisas tedricas, problemas

esenciales, categorias analiticas e intenciones de investigacion y practicas organizacionales.

Ademas, por lo anterior, surge un desacuerdo linguistico que podemos observar en el area
mayormente conocida como comunicacion de las organizaciones, ya que para hablar de lo
mismo, algunos investigadores la llaman como: comunicacion corporativa, comunicacion
empresarial, comunicacion institucional, comunicacién estratégica, estrategia de
comunicacion, entre otras, lo que provoca incertidumbre, dilema, al momento que se quiere
trabajar con esa tipologia. Esta condicion demuestra que la mayoria de los estudiosos del
area no se han preocupado de especificar el nombre y el fendmeno que corresponderia a su
objeto de estudio, por lo que nuestro primer planteamiento al tema seria ;de qué objeto,

fendmeno, estamos hablando?

Partiendo de ese cuestionamiento, el pensamiento de Varela es indiscutible cuando sefiala
que “esta tarea no puede ser neutra: se tiene que hacer desde la perspectiva de alguien,
preferentemente de una parte interesada que hable de una actividad en la cual participa”

(Varela, citado por Pérez, 2012: 3). La respuesta es si, cada investigador responde a sus
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intereses, a su formacion, por lo que cuando hacemos la lectura de sus textos tenemos que

estar atentos al manejo que le dan al significado o concepto.

De esta manera podemos decir que desde la definicion del campo de estudio nos
encontramos con una convergencia entre diversas categorias, lo que nos lleva a
cuestionarnos si existe alguna distincion real entre los términos comunicacién
organizacional, comunicacion institucional, comunicacion empresarial, comunicacion

estratégica, comunicacion politica.

Aungue podemos descubrir una variedad de textos al respecto, uno todavia se enfrenta a la
problematica de dénde ubicarlo ya que nos encontramos, ante un objeto de investigacion
que tiene multiples abordajes académicos. Por ejemplo, se pueden hallar fuentes de
consulta que emplean los conceptos ‘“‘organizacional”, ‘“corporativa”, ‘“empresarial”.

“institucional” como supuestos sindbnimos.

Westphalen y Pifiuel (1993) es su libro La direccion de comunicacion. Practicas
profesionales. Diccionario técnico definen el término comunicacién institucional o
comunicacion corporativa como “El conjunto de operaciones de comunicacion llevados a
cabo por instituciones (empresas, asociaciones, administraciones publicas, partidos
politicos) con el proposito de hacerse conocer 0 de mejorar su imagen”. (Citado por
Molina, s/a:1)

Por otro lado, Luis del Pulgar Ramirez, en su libro Comunicacion de empresa en entornos
turbulentos: Gestion de riesgos, senala que “el concepto de comunicacion corporativa surge
de las Ciencias de la Comunicacién, y es la aplicacion al ambito empresarial de los
planteamientos tradicionales desarrollados a través del conocimiento de los medios de
comunicacion de masas y sus efectos, asi como de las nuevas corrientes investigadoras
cuya génesis hay que buscarla en cinco ciencias: Sociologia, Linglistica, Psicologia,
Semiodtica y Teoria de la Informacién. (...) A principios de los afios noventa empez6 a
considerarse a las empresas como organizaciones (...) para esta nueva empresa, la

informacién y la comunicacion son instrumentos basicos de gestion. (1999:82)
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Esas dos definiciones, aunque la lista es extensa, nos dejan ver que para hablar de la
relacion comunicacidn-organizaciones, existe, innegablemente polisemia en el término, no
obstante que el sentido con el que hasta ahora se le ha dado es similar aunque con
perspectivas e intereses disimiles, consecuencia logica, de la articulacion de territorios,
considerando que cada campo tiene su espacio y que éste representa su valor simbolico y su

poder.

De ahi que es conveniente preguntarse ¢donde estamos? No se trata, como dice Rafael
Alberto Pérez (2012) de ir “tras las huellas”, sino conocer a qué futuro nos llevaran esas

huellas.

Para empezar a realizar un acercamiento por los discursos que enmarcan a la comunicacion
como recurso administrable se considera importante retomar, como base, el texto Critica de
la comunicacion organizacional de Rafael Avila Gonzalez (2004), quien de una manera
muy sucinta nos expone los planteamientos teéricos y metodoldgicos que histéricamente
han articulado a la disciplina de la comunicacién organizacional y que
Si algun aspecto caracteriza a esta perspectiva de la comunicacion en
escenarios formales es que si bien emana histéricamente del pensamiento
gerencial, en la actualidad también lo sostiene y legitima como nucleo de
conocimientos y le otorga validez metodoldgica. Uno y otro se yuxtaponen a
tal punto que parecen formar un hibrido del que ambos son simultdneamente la

sustancia y la sombra. (Avila, 2004:18)

Lo que es un hecho es que el papel de la comunicacion en la configuracion de una imagen
corporativa es basico porque sin comunicacion la empresa no conseguira nunca sedimentar
en la mente del publico una posicion de imagen, de legitimidad, sea la que sea y contenga
los valores que contenga. No obstante las acciones comunicativas (publicidad, relaciones
publicas, patrocinios), no suponen un control de opinion publica, aunque s si ayudan a
aumentar su credibilidad y, por consiguiente, su poder de conviccion. (Luis del Pulgar,
1999)
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Lo que hay que madurar es que una organizacion mas alla de su fin civil o comercial, es
una estructura productiva que tiene presencia a partir de sus relaciones con el ambiente, sin
embargo es importante subrayar que no basta con que la estructura desarrolle bien su

trabajo si no existe alguien que se adhiera a su propuesta, esa estructura sucumbe.

Las organizaciones necesitan de las relaciones, de la interaccion con los miembros de la
sociedad para que su estructura continde funcionando, para transformarse, segin el
contexto socio cultural y politico por el que atraviese y asi pueda responder a las exigencias
gue surjan; nuevamente observamos que las organizaciones necesitan a la comunicacion

como estrategia de “salud”.

Por otro lado, el campo disciplinar de la politica,* buscé, al interrelacionarse con el campo
de la comunicacién, abrir nuevas perspectivas de reflexion, basadas éstas en la semidtica,
los lenguajes, lo simbolico. Este campo, al igual que el de la organizacion, no es novedoso,
su inicio surgio en el comienzo de la civilizacion, cuando la vida social dependia de lideres

y pensadores con grandes habilidades para comunicar sus ideas y sus propésitos.

La comunicacion politica, segun Fermin Bouza (2008) en los ultimos lustros se presenta en
sociedad sin haber concluido un debate interno sobre su objeto de estudio, sobre si es una
ciencia o un oficio, sobre si es publicidad —marketing politico—, propaganda, u otra cosa, y
tantas dudas de esa indole. A pesar de ello, los conceptos estan consiguiendo forma y logica
en el proceso publico, social, y es ahi en donde estan adquiriendo sentido. Sefiala que:
La historia de la Comunicacion Politica, més alla de ese nombre concreto, se
pierde en los origenes de la historia social del poder, el dominio y el estado,
tanto en su vertiente pragmatica de organizacion de la comunicacion partidaria
0 grupal como en la tedrica de estudio de los efectos de los medios sobre la
politica, o bien de la comunicacion grupal en si misma, ya se trate de la
reflexion griega (Aristoteles, entre otros) sobre la comunicacién de la politica,
la retérica y todo lo que arrastra, como el estudio de los efectos de los medios
modernos (prensa escrita, radio, television e Internet) sobre la politica o de la
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misma comunicacion grupal en si misma, mas alld de los medios. (Bouza,
2008:1)

Nuevamente, al igual que en el territorio de las organizaciones, nos enfrentamos a la no

definicion del concepto, pero en donde, claramente, la matriz es la comunicacion.

Lo anterior nos lleva a pensar que la comunicacion como estrategia se ha convertido en un

elemento de poder en los campos de las organizaciones y de la politica.

3 Comunicacién como estrategia: elemento de poder en los territorios

Hasta aqui hemos visto que la comunicacion se concibe como eje transversal y columna
vertebral de algunos territorios que se han articulado con ésta. La comunicacion se esta
posicionando como una estrategia de poder en el campo de las organizaciones y la politica
ya que es tratada como un proceso y como una accién® que conlleva una interaccion
simbdlica que se configura de la misma sociedad. Convertirse en la médula de estas
disciplinas, por la capacidad que tiene para actuar sobre la realidad, ciertamente, la ha
apuntalado como un elemento de poder —de interés, también, de los territorios por si
mismos— Y, es en su espacio, en donde se construyen, también, las relaciones de poder. No
obstante hay que considerar, como lo recuerda Thomas Luckmann “que <<la comunicacion
como toda accion crea poder y se opone al poder>>. Poder de hacer ver a los demas nuestro
punto de vista para transformar la sociedad, pero también poder del hombre individual y en

equipo para mejorar su posicion relativa dentro del grupo”. (Alberto, 2001:451)

Lo anterior conduce a considerar que entre la comunicacion y el poder siempre existe
relacién dialdgica, pero también entre la comunicacion y los territorios de la politica y de
las organizaciones, ya que a través de la comunicacién como estrategia, como produccion
de sentido, se ejerce poder, y a traves de la practica del poder se produce sentido. Por
ejemplo, dentro de las organizaciones y también en la politica, se valen de la comunicacion
---ésta es susceptible de gestionarse--- por un lado, para generar discursos que legitimen el
propio ejercicio de poder, pero también para entorpecer la comunicacién y crear
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alocuciones para que nada, ni nadie, pongan en riesgo este ejercicio. La comunicacion es

un poder que puede ser gestionado.

Si concebimos a la comunicacion como estrategia, como una construccién social de
sentido, de proceso, en donde el aspecto simbolico de las relaciones sociales es
fundamental en las organizaciones y en la politica, entonces debemos reflexionar sobre esas
relaciones, las cuales tienen un orden simbolico, hegemonico, lo que significa realizar
negociaciones entre los miembros en relacién con la lucha y negociacion en busca de la
legitimidad, de ahi que la participacidn se convierte en un practica constante de derechos y

responsabilidades en las distintas etapas y niveles de la organizacion y de la politica.

La comunicacion como estrategia en los campos de las organizaciones y la politica, es ain
un rompecabezas ---un juego que consiste en formar determinada imagen combinando
cierto nimero de pedazos, en los cuales hay una parte de la figura, o un problema o
incognita que pone a prueba la capacidad de quien busca resolverlo--- que para armarlo hay
que hacerlo con inteligencia,® pensando que el todo puede ser diferente de la suma de las
partes, ya que percibimos totalidades y cada parte pierde el valor que tiene en el contexto y
posiblemente sus cualidades al ser retirada del mismo. Cémo percibimos es cémo
pensamos e interpretamos la realidad. Al respecto, Rafael Avila comenta que
(...) la complejidad de este campo es de este modo acotada — y en cierto modo
suplantada—por una demarcacién artificial donde la mensurabilidad y la
predictibilidad son las fronteras logicas de toda accion comunicativa. La
comunicacion en este marco queda encerrada en una red de enunciaciones que
la vacian de significado sociocultural, la desvalorizan como componente
elemental de la vida colectiva y la devuelven —trucada—como problema de

orden técnico esencialmente administrable. (Avila, 2004:18-19)

Estamos ante un campo feértil donde, todavia hay mucho por conceptualizar, por teorizar, el
trabajo continda, ain vendran muchos actores que lucharan por ocupar un espacio dentro de
las muchas etiquetas, categorias vigentes y futuras en estas disciplinas, convergentes y

divergentes al mismo tiempo.
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tasas de conversion especificas. La estabilidad del juego campal dependera de la fuerza de la illusio, en tanto
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* “La politica, tal y como la construye la “opinién publica”, no designa sino ese estamento de los
ordenamientos sociales y de los mecanismos de gestion, esa red vastisima de la burocracia que recorre todos
los ambitos de la vida institucional, y que, sin embargo, esta cercenada de todo germen de lo politico. Lo que
nos han acostumbrado a llamar “la politica” no es sino esa forma de vida separada de la vida misma por su
propia voluntad de “eficacia”, por su propia vocacion de control y su propia clausura, ajena radicalmente a la
logica y la dinamica los movimientos sociales.” (Mier, Raymundo, 2000:76-77)
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ya la realidad externa por la mediacién cultural (estructurada simbdlicamente). (Citado por Alberto,
2001:430)

Tecnologias digitales, pantallas y lenguaje audiovisual
NUMERO 82 MARZO - MAYO 2013


http://version.xoc.uam.mx/index.php?option=com_content&view=category&id=59:no-17-comunicacion-politica-y-cultura-vinc&Itemid=58&layout=default
http://version.xoc.uam.mx/index.php?option=com_content&view=category&id=59:no-17-comunicacion-politica-y-cultura-vinc&Itemid=58&layout=default
http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS10/Indice/AlbertoPerezR2012/albertoperez2012.html
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/316/31600402.pdf
http://version.xoc.uam.mx/index.php?option=com_content&view=category&id=59:no-17-comunicacion-politica-y-cultura-vinc&Itemid=58&layout=default
http://version.xoc.uam.mx/index.php?option=com_content&view=category&id=59:no-17-comunicacion-politica-y-cultura-vinc&Itemid=58&layout=default

RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

® Se concibe a la inteligencia como una propiedad de la mente que abarca muchas habilidades relacionadas,
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