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Resumo

O objetivo deste trabalho € analisar a Cooperativa Mista dos Agricultores Familiares do
Vale do Ipanema (Coopanema) na perspectiva do desenvolvimento local do municipio
de Aguas Belas, Pernambuco, no periodo entre 2009 e 2011. Especificamente, o que se
observa sdo as estratégias de comunicacdo utilizadas por essa cooperativa para se
articular com seus cooperados e outros atores sociais para o desenvolvimento da prépria
Coopanema e do municipio de Aguas Belas. Esta pesquisa foi baseada nos estudos
desenvolvidos por Rabelo (2002), Toro e Werneck (2004), Neto e Callou (2009), sobre
as estratégias de comunicacdao em processos de mobilizacdo social, e em Martins (s/d),
Pires (2003,2004), no que diz respeito ao desenvolvimento local e sua relacdo com o
cooperativismo. A investigacdo empirica desta pesquisa foi desenvolvida no municipio
de Aguas Belas, sede da Coopanema. Trata-se de um estudo de caso, no sentido
empregado por Yin (2001), dentro de uma abordagem qualitativa, por ter se analisado
uma Unica cooperativa. Os dados de analise da pesquisa se constituiram de documentos
da Coopanema e informacdes coletadas por meio de entrevistas realizadas com o
presidente da cooperativa, Sr. Nitalmo Leite da Silva, o diretor-administrativo, Sr. José
Wellington Alves Rodrigues, o diretor de Producdo, Sr. Fabio Cabral, e o agricultor
cooperado da comunidade Beldroega, Sr. José Ferreira. O trabalho concluiu que a
Coopanema néo faz uso da comunicagdo dentro de um contexto planejado de processos
comunicacionais. Observou-se, ainda, que as acdes de comunica¢do da Coopanema
possuem mais uma caracteristica de comunicacéo para divulgacdo de agdes e resultados,
do que uma comunicacdo de natureza convocatdria e mobilizadora, voltada para o
incentivo a participacdo e o envolvimento das populac6es locais, dentro da perspectiva
da comunicacéo para o desenvolvimento local.

Palavras-chave
Comunicacéo social. Mobilizagao social. Desenvolvimento local. Cooperativismo.

Abstract

The goal of this paper is to analyze the Cooperativa Mista dos Agricultores e Familiares
do Vale do Ipanema (Coopanema), a mutual association, while a local development is
expected in Aguas Belas, a county located In brazilian northeastern State of
Pernambuco, Brazil, since the year of 2009 through 2011. Specifically, the point to be
analyzed consists in the proceedings for communication employed by that co-op in
order to interact among its members as well as other social partners aiming the
development of Coopanema, the cooperative itself as well as the county of Aguas Belas.
This research was based on studies put in effect by Rabelo (2002) and Toro&Werneck
(2004) on communication strategies in social mobilization proceedings and those
developed by Callou (1999, 2002, 2005) Pires (2003, 2004) in respect of local
development and its relationship with cooperativism. This empirical investigation now
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accomplished was implemented in Aguas Belas, where is located Coopanema’s main
office. It refers to a case study as stated by Yin (2001) under a qualitative approach,
since an only co-op was analyzed. The research’s analysis data was formed out of
documents from Coopanema as well as report brought together by interviews with
Coopanema’s president, Mr. Nitalmo Leite da Silva, Mr. José Wellington Alves
Rodrigues, managing director, Mr. Fabio Cabral, production director, and Mr. José
Ferreira, landsman co-op member from Beldroega community. The paper ends
concluding that Coopanema doesn’t employ communication as a planned
communication proceedings. Also, findings include that Coopanema communication
actions keep a public release communication feature restricted to activities and results
announcement rather than for mobilization and invitation purposes lead to the
increasing of partnership and to local inhabitants support under the viewpoint of the
communication as a need for local development.
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APRESENTACAO

O objetivo desta dissertacdo é analisar a Cooperativa Mista dos Agricultores Familiares
do Vale do Ipanema (Coopanema) na perspectiva do Desenvolvimento Local do
municipio de Aguas Belas, Pernambuco, no periodo de 2009 a 2011. Especificamente,
pretende-se observar as estratégias de comunicacdo utilizadas por esta cooperativa, para
se articular com seus cooperados e outros atores sociais para o desenvolvimento da
propria Coopanema e do municipio de Aguas Belas. Com o estudo das estratégias de
comunicacdo, utilizadas pela Coopanema para cumprir seus objetivos organizacionais
na perspectiva do desenvolvimento local de Aguas Belas, espera-se contribuir para uma
melhor compreensdo do papel da comunicacdo social em processos enddgenos em
desenvolvimento. Pretende-se, ainda, chamar a atencdo para a importancia da
Comunicacdo Rural/Extensdo Rural no desenvolvimento das populacBes rurais no

ambito do associativismo/cooperativismo em tempo de desenvolvimento local.

1 - A COOPANEMA - COMUNICACAO, DESENVOLVIMENTO LOCAL E
MOBILIZACAO SOCIAL

A Coopanema foi criada em 1997, por iniciativa de 50 socios, para “fortalecer a
organizacdo da producdo e a comercializagdo do leite, agregando valor ao produto,
através da realizacdo do interesse econOmico e social dos seus membros.” Esta
cooperativa surge depois de uma discussdo acumulada, desde 1994, entre membros de
associacbes comunitarias e agentes pastorais, ligados a Igreja Catolica, sobre a
necessidade de criagdo de uma cooperativa (COOPANEMA, 2011).

Para atingir esses objetivos, sua metodologia de trabalho procura, dentre outras
estratégias, “Mobilizar, incentivar, organizar e acompanhar as atividades com os
cooperados,” além de impulsiona-los a tomar decisdes para intervir no ambito politico
(COOPANEMA, 2011).

Sob a relagdo do cooperativismo com o desenvolvimento local, Pires (2003) revela que,
de fato, essas empresas sdo identificadas também como atores sociais importantes na
construcdo desse tipo de desenvolvimento, ao dizer que as cooperativas agricolas no

meio rural possuem um papel fundamental na construcéo do desenvolvimento local.
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A Coopanema (2011), como movimento cooperativista, estabelece, entre seus objetivos
para promover mudangas, como ja foi mencionado: “Praticar agdes conjuntas com
outras entidades afins,” bem como “Cultivar as potencialidades e vocagdes locais,

oportunizando o protagonismo dos agricultores.”

Nesses termos, pode-se dizer que a Comunicacdo Rural/Extensdo Rural assume papel
preponderante para a obtencdo desses objetivos, pois se entende a comunicagdo como
um processo de participacdo e empoderamento dos sujeitos, constituindo-se num
elemento fundamental para dinamizar o desenvolvimento local em contextos populares.
(Tauk Santos, 2002).

No que se refere mais especificamente a literatura sobre o desenvolvimento local,
particularmente aquela relacionada aos contextos populares do meio rural e suas
organizacbes, ela se desenvolve, principalmente, no ambito dos estudos de
Comunicacdo Rural/Extensdo Rural.> Um dos primeiros textos a realizar um esforco
tedrico nessa direcdo foi publicado na revista Signo, sob o titulo Comunicac¢do Rural em
Tempo de Desenvolvimento Local.

Os autores trazem a discussdo a importancia de se trabalhar a Comunicacao
Rural/Extensdo Rural em contextos locais, a partir de acdes extensionistas que apoiem a
mobilizacdo dos atores presentes na localidade para promover, além da democratizagdo
politica e a justica social, o desenvolvimento pautado nas potencialidades econémicas
enddgenas (Callou; Tauk Santos, 1995).

Se para esses autores, a compreensdo de desenvolvimento local esta relacionada a
esforcos de mobilizacdo dos atores locais, em busca de solugdes ligadas a questdes de
sobrevivéncia econdmica, de democratizacdo e de justicas sociais (Callou; Tauk
Santos,,1995, p.46), a Comunicacdo Rural, em especial as estratégias de comunicagdo
concebidas para gerar mobilizagéo e participacdo popular séo mecanismos fundamentais
para prover uma articulagdo capaz de fomentar mudancas necessarias ao

desenvolvimento local.

Ainda em relacdo ao papel da Comunicacdo Rural/Extensdo Rural em uma oOtica
contemporanea, Tauk Santos (2000, p. 292) esclarece: “A caracteristica fundamental da
Comunicacdo Rural é se constituir em processo comunicativo na perspectiva de

construir mudancas. Construir mudangas €, portanto, o cerne da Comunicagao Rural.”
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A necessidade do planejamento de comunicacgédo para o desenvolvimento local em uma
perspectiva participativa adquire ainda mais relevancia, quando se leva em conta o grau
de importancia de se construir uma base coletiva, sob pilares da troca e do aprendizado
muatuo, como forma de se chegar a um real modelo cada vez mais produtivo e

democratico de desenvolvimento. (Bordenave, 1995)

Nesses termos, € possivel dizer que o desenvolvimento local pode ser visto como um
processo de mobilizacdo social, pois para que haja esse tipo de desenvolvimento é
necessaria a colaboracéo dos atores sociais que agem em determinado espaco territorial.
Segundo Toro e Werneck (2004, p.5), “A mobilizacdo ocorre quando um grupo de
pessoas, uma comunidade ou uma sociedade define e age com um objetivo comum,

buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos...”

Planejar o desenvolvimento local e suas exigéncias de mobilizacdo social exige elaborar
estratégias de comunicacdo para envolver os diferentes atores no processo de
mobilizacdo para o desenvolvimento local. Tal necessidade encontra amparo nas
palavras de Toro e Werneck (2004, p.5), pois, para eles, as pessoas escolhem ou ndo
participar de um processo de mobiliza¢do social. “Por isso se diz convocar,” segundo

esses autores.

A participagdo € um ato de liberdade. As pessoas sdo chamadas, mas participar ou ndo é
uma decisdo de cada um e depende essencialmente de as pessoas se verem ou ndo como
responsdveis e capazes de provocar e construir mudancas. “Mobilizar é convocar
vontades para atuar na busca de um propésito comum, sob uma interpretacdo e um

sentido também compartilhados.”

Na perspectiva de melhor definir 0 que compreendem sobre um processo de
mobilizagdo, Toro e Werneck (2004) acrescentam existe uma confusdo entre
mobilizacdo social e manifestacdo publica. Para esses autores, a manifestacdo publica,
caracterizada pela presenca de pessoas em passeatas, concentragdes etc, ndo caracteriza
mobilizacdo social. Para que o processo de mobilizacdo social ocorra de fato, é

necessario a existéncia quotidiana de a¢cdes de um grupo em busca de seus objetivos.

Se a Coopanema nos seus objetivos organizacionais pretende contribuir para o
desenvolvimento local, e este requer, entre outros aspectos, a participagdo dos atores
sociais locais, a mobilizacdo comunitaria e o desenvolvimento das potencialidades

econbmicas endogenas, como ja assinalado, a pergunta que emerge diante da
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comunicacdo social, como elemento fundamental para o alcance desse objetivo, €: quais
sdo as estratégias de comunicacdo utilizadas pela Coopanema para se articular com seus
cooperados e outros atores sociais para alcancar 0s objetivos organizacionais na

perspectiva do desenvolvimento local do municipio de Aguas Belas?

2- O PROCESSO DE INVESTIGACAO E CENARIO DA PESQUISA

A investigacdo empirica desta pesquisa foi desenvolvida no municipio de Aguas Belas,
sede Coopanema. O principal motivo que qualificou Aguas Belas como local
apropriado para o desenvolvimento desta pesquisa esta relacionado diretamente ao fato
de que este municipio possui 0s nlcleos mais importantes em termos de volume de
producdo de leite de toda a regido onde a Coopanema atua. Esta pesquisa, portanto, se
caracteriza como um estudo de caso, no sentido empregado por Yin (2001), dentro de

uma abordagem qualitativa, por se tratar de uma Unica cooperativa.

A necessidade do estudo de caso, diz Yin (2001), surge do desejo de se conhecer
fendmenos sociais complexos. Este tipo de estudo permite apontar caminhos quando se
colocam questBes tipo como e por gque e quando o pesquisador tem pouco controle sobre
0s eventos e o foco da pesquisa esta em fenbmenos contemporaneos inseridos dentro de

um contexto da vida real.

Foi escolhido, para o desenvolvimento da anélise, o periodo compreendido entre 2009 e
2011, com énfase entre agosto e dezembro de 2011, tendo em vista que, nesta época, a
Coopanema ampliou a sua atuacdo em Aguas Belas, principalmente em virtude da

acirrada concorréncia com intermediarios nos processos de compra e venda de leite.

Segundo o Programa das Nacgfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud, 2000), o
municipio de Aguas Belas foi fundado no ano de 1871. Situado no Agreste

pernambucano, ocupa uma area de 887,5 km?

A populacio de Aguas Belas é de 36.641 habitantes. Destes, 19.937 residem na zona
urbana e 16.704 na zona rural. O municipio é considerado pobre, visto que seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,532. O indice de Pobreza é de 67,04%. O
percentual de pessoas com renda per capita abaixo de R$ 75,50 é de 77,39%. Sua renda
per capita média é de R$ 65,40 (PNUD, 2000).
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Com relacdo a educacdo, Aguas Belas apresenta dados alarmantes: 39,37% de criancas,
entre 10 e 14 anos, sdo analfabetas. O percentual de analfabetismo nos adolescentes
com idade entre 15 e 17 anos € de 28,07%. O percentual de pessoas analfabetas com 15
anos ou mais é de 51,57% da populacdo. Apenas 1,08% de pessoas entre 18 e 24 anos

tem acesso ao curso superior (PNUD, 2000).

Com o intuito de mapear as estratégias de comunicacao utilizadas pela Coopanema, foi
recolhido o material utilizado pela cooperativa para se comunicar com 0s associados nas
capacitacOes, visitas técnicas, reunides, aléem de folderes, cartazes, banners, fotografias

e pecas radiofénicas.

3 - COOPERATIVISMO, DESENVOLVIMENTO LOCAL E ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO

O movimento cooperativista teve inicio no Brasil no final do século XIX. Seu inicio
ocorreu na area urbana, através da criacdo, em 1889, na cidade de Ouro Preto (MG), da
denominada Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos, cuja
expansdo posterior se deu nos Estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Rio
Grande do Sul (SESCOOP, 2011).

Quando se entende o cooperativismo por meio de uma perspectiva organizacional
coletiva, o foco estd no bem-estar social e nos principios da participacdo, da autogestao
e da prosperidade conjunta. Para Pires (2003), esse coletivo € formado por todos os
atores sociais envolvidos no projeto cooperativista. O associado da cooperativa, a
propria cooperativa, o padre, a prefeitura, todos sdo atores importantes dentro da ideia
de desenvolvimento local, visto que cada um, a sua maneira, pode contribuir, trazendo

beneficios para a sua comunidade.

Dentro dessa perspectiva, o desenvolvimento local estd diretamente relacionado a
existéncia da cooperacdo e contribuicdo mutua de todos os atores envolvidos dentro do
processo de participacdo, em que a utilizacdo de recursos e valores locais sob controle
de instituicOes e de pessoas do lugar resulta em beneficios para as pessoas e para 0 meio

ambiente local.

Segundo Martins (2002, p.52), o “verdadeiro” desenvolvimento local contribui com a

comunidade, ndo apenas como beneficiaria, mas como agente do processo de
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desenvolvimento. Para este autor, “desenvolvimento endégeno seria aquele balizado por
iniciativas, necessidades e recursos locais, tal como uma comunidade que de fato se

conduz a caminho do desenvolvimento, ou promocgao do seu bem-estar.”

Pensando a participacdo através do terreno da coletividade, Rabelo (2002, p.92)
complementa que para ela o processo de participacdo depende da disposicdo de todos de
dialogar permanentemente, estabelecer uma “auténtica parceria social” com base nos
principios da independéncia dos papéis, responsabilidades e aptiddes especiais de cada
individuo. Ainda na perspectiva da participacdo relacionada a parceria social,
consequéncia dos processos de mobilizacdo, Toro e Werneck (2004, p.5) acrescentam
que quando a interpretacao e sentidos compartilhados se relacionam com a mobilizagéo
social, pode-se entender que esta mobilizacdo é um ato de comunicacéo.

Dizem eles: “A mobiliza¢do ndo se confunde com propaganda ou divulgacdo, mas exige
acOes de comunicacdo no seu sentido amplo, enquanto processo de compartilhamento
de discurso, visdes ¢ informagdes.” Para os autores, toda “mobilizagdo social requer um
projeto de comunicagdo em sua estruturagdo. A comunicagdo social tem contribui¢des

importantes e fundamentais no processo de coletivizagao” (Toro e Werneck, 2004).

Toro e Werneck (2004, p.37) enumeram trés grupos de possiveis modelos de
comunicacéo a serem adotados nos planejamentos comunicacionais. a) Comunicacao de
Massa — construida através de codigos perceptiveis e decodificaveis “por amplos
setores da populagdo.” Sendo esta, dirigida as pessoas como individuos andénimos; b)
Comunicacdo Macro — também chamada de comunicacdo segmentada, é dirigida as
pessoas com base em seu papel, sua ocupacdo na sociedade, através de codigos
proprios; Comunicacdo Micro — ao contrario da comunicacdo de massa com Seus
cddigos amplos, é dirigida de forma especifica a determinados grupos ou pessoas,

respeitando suas caracteristicas préprias e diferenciadas.

A definicdo de qual estratéegia de comunicacdo utilizar depende, segundo Toro e
Werneck (2004), do projeto do qual a comunicacdo faz parte. Cada projeto demanda
modelos de comunicacdo distintos em relacdo ao seu formato, seu conteddo, 0s meios

escolhidos etc.

Para Rabelo (2002), o conhecimento sobre os aspectos relacionados ao campo de
atuacdo do reeditor ira definir o sucesso dos processos de mobilizacdo. Informagdes

sobre esse campo de atuacdo sugerem possibilidades de escolhas mais precisas sobre a
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definicdo do conteddo da comunicacdo, dos veiculos e dos canais utilizados para

desenvolver projetos de comunicagao.

4- ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DA COOPANEMA E
DESENVOLVIMENTO LOCAL DE AGUAS BELAS

As estratégias de comunicacao utilizadas pela Coopanema sédo parte de um conjunto de
acOes desenvolvidas pela cooperativa, para realizar um processo de mobilizacao social.
Entretanto, é importante salientar que a Coopanema ndo possui um planejamento da
comunicacdo para dar conta dessas agBes, com 0s cooperados, ou com o publico
externo. Seja como for, a Coopanema abre canais de comunicacao para atuar em Aguas
Belas e nos municipios vizinhos. Dessa forma, as estratégias de comunicacdo adotadas
pela Coopanema para se articular com seus cooperados e com outros atores sociais, na

perspectiva de desenvolver a empresa e o proprio municipio de Aguas Belas, incluem:

4.1 Estratégias de comunicacao de massa

As estratégias de comunicacdo de massa, segundo Toro e Werneck (2004), sdo
destinadas a um publico anénimo, no sentido de ndo se ter controle sobre quais pessoas
irdo se deparar com as informacdes veiculadas. Esta caracteristica, em grande medida, é
devida a natureza dos veiculos de comunicacdo utilizados para desenvolver projetos de

comunicagdo de massa.

4.1.1 Blog - Desde fevereiro de 2011, a Coopanema possui um blog. Segundo Fabio
Cabral, diretor de produgdo da Coopanema, o blog estd meio desatualizado. Sobre o
seu conteudo, ele complementa: “Faltam pessoas para isso. Possuimos um quadro muito

reduzido para os trabalhos internos. Todos fazem um pouco.”

Como afirma Satuf (2009), o blog é uma poderosa ferramenta comunicacional utilizada
para fomentar um dialogo continuo entre a entidade, pessoa ou instituicdo, com 0s
internautas. Para isso, a atualizacdo de suas informacdes deve ser constante, a um ritmo
que permita aos internautas se deparar com novas informacdes no decorrer dos acessos,
criando assim um clima de didlogo constante. O blog da Coopanema ndo oferece a

atualizagdo necessaria para criar esse clima de dialogo, como deixou claro Fébio cabral,
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diretor de producdo da Coopanema, em entrevista citada neste trabalho, quando diz que

faltam pessoas para tomar a frente do blog.

4.1.2 Radio - O diretor de Producdo da Coopanema, Fabio Cabral,* informou que a
Coopanema utiliza a radio como meio de comunicagdo “todos os ultimos sabados de
cada més,” dentro do programa Sindicato em Acdo, que pertence ao Sindicato dos
Trabalhadores Rurais (STR) de Aguas Belas. Com duracg&o de uma hora, esse programa
é produzido na Radio Comunitéria Nossa Senhora da Conceicdo. A decisdo sobre qual
pauta ird para o ar em cada transmissao de que a Coopanema participa é tomada em
conjunto pelos diretores executivos da Cooperativa. Segundo ele, o conteudo das

mensagens de radio da Coopanema é bastante diversificado.

O uso da R&dio Comunitaria Nossa Senhora da Conceicdo pela Coopanema existe
dentro de uma perspectiva pontual. A veiculacdo é feita somente uma vez ao final de
cada més, dentro de um programa do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Aguas
Belas. Esta pesquisa alcangou informacdes que levam a crer que o contetdo veiculado
cumpre com aquilo que diz Rabelo (2002), isto é, a de ter a funcdo da estratégia de
comunicacdo de massa relacionada a divulgacdo de informacgbes gerais ligadas aos
processos de mobilizacdo, principalmente quando trata de aspectos referentes a

chamada para reunides e retornos sobre resultados alcangados.

4.1.3 - Pecas publicitarias — banners e faixas - O banner e as faixas cumprem bem seu
papel de sinalizacdo da Coopanema, principalmente para reforcar o conceito defendido
por Rabelo (2002), relacionado ao objetivo de criar uma atmosfera de unidade e
pertencimento por parte dos cooperados quando estes sdo utilizados em reunifes

promovidas pela cooperativa.

4.2 Comunicagao segmentada

As estratégias de comunicacdo macro, ou segmentada, sdo direcionadas a publicos
especificos, por seu papel, seu trabalho, ou sua ocupacdo na sociedade. “Constroi-se
sobre codigos proprios de uma profissdo ou ocupagdo,” diz Toro e Werneck (2004,
p.37). Mesmo que 0s receptores sejam numerosos, eles tém identidade comum e
caracteristicas proprias.
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4.2.1 - FoOlderes - Os folderes sdo disponibilizados ao grande publico na sede da
Coopanema; alguns sdo entregues nas reunifes feitas na prépria sede, na feira da
agricultura familiar e em algumas reunides que acontecem nos nucleos. Fabio Cabral,
diretor de Producdo da Coopanema, complementa, afirmando que o conteudo de todo o

material impresso é decidido pela diretoria executiva da cooperativa.

Desde o inicio da utilizacdo do folder, verificado nessa pesquisa, no ano de 2010 como
elemento de divulgacdo da Coopanema, ele permanece sem atualizacdo. Até 2011, esse
material impresso foi utilizado pela cooperativa, para divulgar, principalmente, seus
objetivos e seus projetos para o futuro dentro de uma perspectiva participativa e

mobilizadora, como entidade cooperativista.

A falta de atualizacdo desse veiculo, porém, vai de encontro a necessidade que 0s
veiculos de comunicacao, canais de fluxo de mensagens, possuem em relacao a insercao
de novos conteudos para chamar a atencdo de sua audiéncia. Afora essa observacao, a
Coopanema subutiliza o folder, quando ndo o disponibiliza em local de facil acesso as
pessoas que visitam sua sede, como foi observado na pesquisa de campo.

4.2.2 — Murais -Uma outra ferramenta de comunicacdo utilizada pela Coopanema,
basicamente desde sua inauguracdo, sdo o0s murais internos. Com relacdo a
responsabilidade sobre o que é veiculado no mural, Wellington Rodriguez® afirma que
essas decisdes ndo partem de alguém em particular, nas palavras dele “ndo ha uma
pessoa que decida isso, se a informacéo for considerada interessante, nds afixamos no

mural

A utilizacdo do mural interno pela Coopanema € de extrema importancia para a
promoc¢do da comunicacdo da cooperativa com seus cooperados. A critica recai, porém,
sobre a disposigéo e baixa atualizagédo atualizacdo das mensagens veiculadas no mural.
No momento da verificacdo in loco desse veiculo, e observando o conteldo das
mensagens nele veiculadas, nota-se que elas ndo cumprem com 0s preceitos necessarios
ao fomento de agdes participativas convocatorias e mobilizadoras, como se propde a

Coopanema.

4.2.3 - Eventos — Feira da Agricultura Familiar Nos dias 23 e 24 de setembro de
2011 foi realizada a V1 Feira da Agricultura Familiar. Este € o principal evento no qual

a Coopanema tem participacdo ativa. Segundo Fabio Cabral, diretor de Producédo da
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Coopanema,’ a realizacio da feira é da Prefeitura de Aguas Belas, e conta com o apoio
da Coopanema e do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Aguas Belas, principalmente
para organizacdo da mostra. O diretor de Producdo da Coopanema, Fébio Cabral,®
observa que a realizacdo da feira so é possivel gracas ao apoio de parcerias realizadas.
Sobre esses parceiros, diz que eles “sao muitos, e todos importantes para nds. Entre
eles, a Prefeitura Municipal, o Sindicato dos Trabalhadores, a Fetape, 0 MDA, o Pré-

Rural, o Ipa, o Incra, a Adagro, entre outros.”

Além desses, 0 evento conta ainda com o apoio da Creditag, Governo do Estado,
Fundarpe, Addiper, Secretaria Executiva de Agricultura Familiar e Secretaria de
Agricultura e Reforma Agréria do Estado de Pernambuco, Contag, Assocene, Banco do
Brasil, Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e Governo Federal (COOPANEMA, 2011).

A Feira da Agricultura Familiar, organizada pela Coopanema e pelo STR, é o
principal evento ligado & agricultura familiar na cidade de Aguas Belas. Como relatado
Fabio Cabral®, sua divulgacdo é intensa, realizada por meio de vérios veiculos de
comunicacdo, principalmente via internet, que séo replicados em inimeros sites de
noticias. N&do resta ddvida em relacdo a importancia desse evento para a comunidade

local, principalmente para os cooperados da Coopanema.

4.2.4 Reunides - A Coopanema realizou diversos encontros ao longo de 2011.
Aconteceram em torno de duas reunides mensais na sede da Coopanema, com
frequéncia quinzenal, coincidindo com os dias de pagamento relativo a producéo dos
cooperados. Além destas, a Coopanema faz uma ou duas reunides por més nos nucleos

produtivos, de acordo com a necessidade de cada grupo.

Quanto a frequéncia e envolvimento dos cooperados nessas reunides, Fabio Cabral
afirma que “A maioria participa. Apenas alguns poucos ndo aparecem. Principalmente
nas reunides mensais, 0 movimento é maior. Eles opinam, votam e debatem conosco
alguns assuntos de interesse coletivo.”’® Ainda segundo o diretor de Producdo, essas
reunides sdo fundamentais para o desenvolvimento da cooperativa, pois “quase tudo que
é decidido pela Coopanema, é decidido pelo grupo, como, por exemplo, cursos, novas
reunides, estratégias de apoio de parceiros, compra de equipamentos, compra de ragéo,

preco de produtos da cooperativa, capacitagdo de jovens ete.”
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Dentro da perspectiva da funcédo das estratégias de comunica¢do macro ou segmentada,
essas reunides representam a oportunidade para troca e, por conseguinte, aquisicdo de
informacgdes por parte dos cooperados em relagcdo as experiéncias e vivéncias em seu
campo de atuacdo. As reunifes ocorrem de maneira sistematica e organizada e com
grande participacdo dos cooperados, segundo Fabio Cabral, aspecto observado in loco

durante a fase de coleta de dados da pesquisa.

4.3 Comunicacao dirigida

A comunicacdo micro ou comunicacdo dirigida consiste em um modelo de
comunicacdo dirigida a grupos ou pessoas por sua especificidade ou diferenca. Nesse
modelo de comunicacdo, o conteddo da mensagem ndo pode ser genérico (TORO,
WERNECK, 2004). Com relagdo ao contetdo da mensagem, tratando-se de um modelo
micro de comunicagdo ou modelo dirigido, comenta Rabelo (2002): “E a comunicagao
pessoal ja voltada para a prépria acdo, com orientacGes mais exatas do que nos outros
niveis. E, sem ddvida, 0 momento mais importante de todo o processo, em que se
confirmam ou ndo as expectativas, 0s desejos e 0S compromissos despertados
anteriormente (RABELO, 2002, p.105).

4.3.1 Visitas técnicas - Um importante instrumento de organizacdo da Cooperativa sdo
as visitas técnicas realizadas por alguns membros da diretoria da Coopanema,
capacitados para tal funcdo, e por técnicos da UFRPE, campus de Garanhuns. Com

relacdo & frequéncia dessas visitas, diz Fabio Cabral (2011):*2

Durante essas visitas, 0 técnico, seja ele proveniente do corpo técnico da
Coopanema, seja do corpo docente e discente da UFRPE, tem a oportunidade de entrar
em contato diretamente com cada um dos cooperados. Essas visitas, porém, tém
caracteristicas eminentemente técnicas, segundo relato do Sr. José Ferreira, agricultor
cooperado da comunidade Beldroega. Os principais pontos abordados pelos técnicos
dizem respeito a técnicas de manejo do bovino, deixando a desejar no que diz respeito a

aspectos ligados a mobilizacéo e a participacdo dos cooperados.

4.3.2 Capacitacoes - Os processos de capacitacdo promovidos pela Coopanema sé&o
realizados, em sua maioria, mediante parcerias com outras entidades. Segundo Fabio
Cabral,™ diretor de Producdo da Coopanema, em 2011 aconteceram trés capacitacdes.

Foram elas: formalizacdo de empresa lactea; higienizacéo de tanques de resfriamento; e
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higiene de ordenha. Parceiros como o ILA, Lacteos Brasil, Perdigdo, Sebrae, entre
outros, ofertam os cursos aos cooperados (produtores e seus familiares) por meio da
Coopanema. Esta, por sua vez, se encarrega da mobilizacdo do publico.

Para Féabio Cabral,* esses processos de capacitacdo, em sua maioria, planejados
dentro de um calendéario prévio, trazem diversos resultados praticos e favoraveis ao
desenvolvimento da cooperativa, entre eles: “Melhoria na qualidade do leite que

produzimos e produtores mais conscientes ¢ organizados.”

Como instrumentos de fomento a conhecimentos técnicos, as atividades de
capacitacdo estruturadas pela Coopanema parecem cumprir com seus objetivos. Dentro
da perspectiva da estruturacdo de um processo de mobilizacdo social, porém, os
contetidos das capacitacdes relatadas pelo diretor de Producdo da Coopanema, e tendo
em vista 0 nimero reduzido de acdes de capacitacdo, pode-se inferir que os objetivos
relacionados aos processos de mobilizacdo social na perspectiva do desenvolvimento

local ndo séo alcancados.

5- CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar a Coopanema na perspectiva do desenvolvimento
local. Especificamente, pretendeu-se analisar as estratégias de comunicacdo adotadas
pela Coopanema para se articular com 0s seus cooperados e outros atores sociais, para 0

desenvolvimento da propria cooperativa e do municipio de Aguas Belas.

Entende-se que as organizagdes, cujo objetivo principal esta relacionado a promogéo do
desenvolvimento local, devem considerar a necessidade de pensar as estratégias de
comunicacgéo, para a mobilizagéo social, mediante um caminho previamente planejado,
orientado e coordenado. Toro e Werneck (2004) entendem que todo processo de

mobilizacdo social requer um projeto organizado de comunicagao.

Nesta pesquisa, ndo se percebe essa organizacdo nos processos de comunicagéo
adotados pela Coopanema. Como visto nas analises desenvolvidas, as estratégias de
comunicacdo da cooperativa, relacionadas a comunicacdo de massa, como o blog, a
radio e a televisdo, bem como a comunicacdo segmentada, nesse caso o folder, foi
observada uma falta de atualizacdo e de continuidade dos conteudos veiculados. No
caso do blog, a Gltima atualizacdo ocorreu em setembro de 2011, considerando que essa

observacao foi realizada em 2012.
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Dentre esses veiculos, 0 que chamou mais atencdo para o baixo fluxo da audiéncia na
internet foi o numero reduzido de pessoas que participaram da enquete existente na
pagina principal do blog. Apenas oito pessoas deram a sua opinido, apesar de o blog ter
sido visitado por 1.016 internautas. Como ja relatado, o préprio Wellington Rodriguez,
diretor-administrativo da Coopanema, deixou claro que faltam pessoas no quadro
interno da Cooperativa para dar conta da demanda de informagdes necessérias para
compor o blog, fato esse que leva a baixa atualizacéo de noticias no veiculo.

Quanto ao uso da radio, a frequéncia com que esse veiculo de comunicacdo de massa €
utilizado, no caso uma vez ao més, durante uma hora, ela ainda é considerada muito
baixa, tendo em vista o enorme potencial desse canal, dentro do contexto da

comunicacgéo para a mobilizacéo social.

Como dito anteriormente, além desses veiculos de comunicacdo de massa, a
Coopanema usa o banner e as faixas como elementos de divulgacao. Estes, por sua vez,
séo utilizados para sinalizar a Coopanema durante as reunides com seus cooperados e,
no caso das faixas, sdo empregadas em momentos pontuais, como na Feira da

Agricultura Familiar e em eventos civicos.

De um modo geral, as estratégias de comunicacdo de massa utilizadas pela Coopanema
ndo obtiveram éxito em relacdo a sua proposta como comunicacdo voltada para o

grande publico, principalmente devido a sua baixa frequéncia de uso.

Como abordado anteriormente nesta pesquisa, a Feira da Agricultura Familiar
organizada pela Coopanema € intensamente divulgada, tanto por meio de acdes de
comunicacdo da propria Coopanema, quanto por meio da cobertura de outras
instituicOes, atraves de sites, blogs e noticias em jornais, estabelecendo aliangas para 0s
processos de mobilizagdo, gerando motivacdo para estimular compromissos, esses
objetivos parecem ser alcangados, em parte, pela Coopanema. Isto porque se observou a
existéncia de um significativo namero de parceiros, a realizacdo de cursos de
capacitacdo (durante os eventos) e a efetiva participacdo dos associados nas reunides

promovidas pela Coopanema.

Com relacdo as estratégias de comunicacdo dirigida, ou comunicagdo micro, a
Coopanema faz uso dessas estratégias de comunicacdo por meio de capacitacdes e

visitas técnicas. Entretanto, observa-se que a Coopanema faz uso dessas estratégias
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dentro de uma perspectiva eminentemente técnica, em detrimento de aspectos

diretamente relacionados aos processos de mobilizagéo social.

O papel da Coopanema dentro do contexto do desenvolvimento local esta
relacionado ao fortalecimento e a organizacdo de seus processos, de acordo com 0
interesse econémico e social de seus cooperados. Para que esse papel seja mais bem
executado, é importante levar em consideracdo o planejamento da comunicacao, aspecto

nao observado pela cooperativa.

Por outro lado, boa parte das estratégias de comunicacdo que estdo sendo
utilizadas pela Coopanema, uma vez revistas e mais bem planejadas, podera imprimir a
Coopanema um ritmo mais dindmico em busca do alcance dos seus interesses, e
principalmente dos interesses de seus cooperados na perspectiva do desenvolvimento

local de Aguas Belas.
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